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GIRIS

Bu rehber hazirlanirken, COVID-19 pandemisinin, halk sagliginin yani sira toplumlarin gecim kaynaklari
izerinde bir yili askin siredir devam eden olumsuz etkileri mevcuttu. 2020 yilinin basindan itibaren
COVID-19 pandemisinin can kayiplarina yol agmasini engellemeye odaklanan lkeler, bu hedefe ulasabilmek
icin insan hareketliligini kisitlayan birtakim onlemler almak durumunda kaldilar. Bu dnlemlerle, dzellikle
etkinligi kanitlanmig, givenli asilarin gelistirilmesi ve tim dinya icin erisilebilir kilinmasi saglanmadan
once pandemi kaynakli can kayiplarinin minimize edilmesi amaglanmistir. Bu rehberin yazildigi 2021 yilinin
basinda her ne kadar etkinligi kanitlanmig ve givenilir asilara dayali asilama kampanyalari, Tirkiye dahil
bircok st orta gelirli ve ylksek gelirli ilkede baslamis olsa da bu kampanyalar heniiz toplumlarin biyik bir
kismina ulagsmamisti. Dolayisiyla insan hareketliliginin kisitlanmasi, bu rehberin yazildigi tarihlerde de virisin
yayilimini ve bu yayillimin neden olacagi can kayiplarini engellemenin yegane yolu olmayi sirdiriyordu.

Boyle bir halk sagligi tehdidi ile karsi karsiya kalindiginda politikalarin insan hayatini korumayi dncelemesi
zorunlu olur. Bununla beraber, insan hareketliliginin kisitlanmasi, calisarak gecimlerini sirdurebilenler
acisindan gecim kaynaklarinin ortadan kalkmasiyla ya da gelirlerinin pandemi dncesi déneme oranla ciddi
bicimde gerilemesiyle sonuclaniyordu. Pandemi dncesi durumda dahi dinya toplumlarinin hatiri sayilir bir
bolimanin issizlik, sosyal dislanma ve kurumsallasmis ayrimcilik gibi nedenlerle yoksullukla karsi karsiya
olduklar hatirlandiginda, pandemi sirecinde yoksullugun hem derinlestigi hem de ge¢mise oranla daha da
yaygin bir gerceklige dénistigu tahmin edilebilir.

Pandemi ve benzeri afet durumlarinda yoksullugun ani bir bicimde artmasi sorunuyla nasil mucadele
edilebilecegi sorusu sosyal politikanin onemli calisma alanlarindan birini olusturur. Sosyal politika alan
yazini pandemi veya benzeri baska tlr insani krizlere eslik eden ekonomik krizlerle etkin miicadelenin birgok
belirleyeni olduguna isaret eder. Bu belirleyenlerin basinda ise devlet kapasitesi ve politika dizeyindeki
gelismeler yer alir. Bu tir istisnai durumlarda tim kamu kurum ve kuruluslarinin esgiidim icinde calisarak
glicll bir sosyal koruma agi olusturabilmeleri, hem bu insani krizlerin toplumlar tizerindeki olumsuz ekonomik
etkilerinin minimize edilmesinde hem de krizden cikis dinamiklerinin giiclendirilmesinde yasamsal éneme
sahiptir.

Bu cercevede elinizdeki rehber 6zellikle COVID-19 pandemisi sirecinde uluslararasi kuruluslarin pandemiye
yonelik sosyal ve ekonomik destek programi gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla yayinladiklari ve biyik
cogunlugu Tirkgeye cevrilmemis calismalara dayanan bir derleme niteligi tasiyor. Bu rehber olusturulurken,
Birlesmis Milletler kuruluslarinin hazirladigi ve pandemi déneminde dzellikle yoksullukla miicadele baglaminda
ortaya cikan sorunlara ¢oziim dretmeye yonelik stratejileri desteklemeyi hedefleyen kilavuz, rehber ve benzeri
cerceve belgeler incelendi. ilgili belgeler incelenirken, bu belgelerin Tiirkiye baglaminda belediyelerin faaliyet
alanina giren ya da girmesi mimkin olan konulara odaklanildi. Elinizdeki rehberde ise bu konulara iligkin
ilgili kuruluslarin onerileri mimkin oldugunca Tirkiye gercekligine uyarlanarak sunuldu. Bu rehber insani
kriz ve bu krize eslik eden ekonomik kriz kosullarinda sosyal ve ekonomik destek programlarinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi konularinda énemli uzmanliga sahip uluslararasi kuruluslarin bakis acilarinin Tirkgeye
kazandirilmasinin, tlkemizde belediyelerin sosyal ve ekonomik destek programlari gelistirme sireglerine katki
sunabilecegi inanciyla hazirlandi.

Bu rehberin hedef kitlesini belediye yonetimleri ve calisanlari olusturuyor. Esasinda tlkemizde sosyal givenlik
sisteminin merkezi devlet teskilatinin bir parcasi olarak yapilandiriimis olmasi, belediyelerin bu alandaki
rollerinin merkezi devlete oranla daha kisitl kalmasini beraberinde getiriyor. Ancak sosyal givenlik sisteminin




yetersizlikleri nedeniyle basta sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alanlarinda belediyeler pandemi dncesi
donemde dnemli sosyal politika aktérleri haline gelmeye baslamisti. Bu baglamda belediyelerin sosyal ve
ekonomik destek programlari sosyal glvenlik sisteminin tamamlayici unsurlari olarak islev gériyor. Ayrica
sosyal guvenlik sistemine iliskin yapilacak degisiklikler ulusal diizeyde siyasi karar alinmasini gerektirirken,
yerel diizeyde uygulanan sosyal ve ekonomik destek programlarina iliskin kararlar ise belediyeler tarafindan ve
daha hizli alinabilecek kararlardir. Bu durum bir yandan belediyeleri yenilige daha acik ve daha esnek kurumlar
olarak dne gikarabilecekken diger yandan ise sosyal ve ekonomik destek programlarini daha diizensiz ve
parcali bir bicimde gelistirmeleri ve yiritmelerine neden olabilir. Bu ve benzeri rehberler belediyelerin sosyal
ve ekonomik destek programlarini uzun vadeli planlar dahilinde tasarlama ve uygulamalarini destekleyebilir.

Ulkemizde belediyeler pandemi déneminde cok cesitli sosyal ve ekonomik destek programlari olusturdular ve
uyguladilar. Bu dénemde ne yazik ki devlet kurumlari ve belediyeler arasindaki isbirlikleri ve bu kurumlarin
faaliyetleri arasinda esgidim istenilen dizeyde kurulamadi. Ancak uygulamada bu faaliyetlerin her birinin
ne kadar mihim sorunlara karsilik geldiklerini ve gelecekte bu faaliyetler arasinda kurulabilecek butunleyicilik
iliskisinin sosyal karumanin etkinligini ne denli artirabilecegini hayal etme firsatimiz oldu.

Diinya BankasI'nin COVID-19: Yasamlari ve Gecim Kaynaklarini Korumak-Yerel Yénetimler icin Kontrol Listesi
Kilavuzu baslikli yayininda ifade edildigi Gzere, belediyeler krize mudahale etme kapasiteleri birbirlerinden
epeyce farkll kuruluslar. Farkli élceklerde faaliyet gdsteren, gelirleri ve insan kaynaklari arasinda ciddi farklar
bulunan belediyelere standart bir cerceve sunmak ¢ok dogru degil.' Bu farkindaliktan hareketle bu rehber kriz
donemlerinde belediyelerin karar alma ve uygulama sireglerini desteklemeyi hedefleyen ve farkl belediye
baglamlarina uyarlanabilecek esnek bir cerceve sunmayi hedefliyor.

Bu rehber her ne kadar pandemi dénemine odaklansa da rehberin karar alicilar tarafindan benzer afet
durumlarinda yasanan gelir kayiplarini asgariye indirmeyi hedefleyen sosyal ve ekonomik destek programlari
icin de kullanilmasi mumkdn. Her ne kadar afetler turleri ve etkilerinin boyutu agisindan farkli 6zellikler
gosterse de, bu rehberde sunulan ilkeler her tiirli afet durumunda gecerli olmaya devam edecektir. Rehberdeki
politika ve program secenekleri ise farkli afet durumlarina uyarlanabilecek nitelikte.

Rehber dért béliimden olusuyor. ilk bélim, kriz dénemlerinde belediyelerin sosyal ve ekonomik destek
programlari gelistirir ve uygularken esas almasi gereken temel ilkeleri acikliyor. ikinci béliim, sosyal ve
ekonomik destek programlarinin gelistirilmesi siirecinde izlenebilecek &nemli adimlari tanimliyor. Uciincii
bolim, kriz donemlerinde uygulanabilecek farkli politika ve program seceneklerini sunuyor ve bu seceneklerin
glclu ve zayif yanlarini tartisiyor. Dérdiinci ve son bdlim ise rehberi ve afet déneminde sosyal ve ekonomik
destek programi tasarlama ve uygulama deneyimlerini birlikte konusmak amaciyla belediye, sivil toplum
kurulusu ve yurttas girisimi temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirdigimiz iki odak grup toplantisinin ciktilarini
ozetliyor.

"World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 2.
4




TEMEL ILKELER

Birlesmis Milletler, pandemi sirecinde (lkelerin mevcut sosyal koruma ve temel hizmetlerini yeniden
olceklendirmesi ve her ikisinin de ulastigi nifusun kapsamini genisletmesi gerektigine vurgu yapiyor. BM,
COVID-19'a Acil Sosyoekonomik Miidahale icin Bir Cerceve baslikli yayminda kamu kurum ve kuruluslarinin
bu midahaleyi gelistirirken bir takim temel ilkelerden hareket etmesinin dnemli oldugunun altini giziyor.
BM'nin acil sosyoekonomik midahalenin izerinde temellendirilmesi gerektigini salik verdigi bes temel ilke
soyledir:2

ILKELER

1. Insan haklari temelli sosyal koruma
2. Insani yardim ilkeleri

3. Kanita dayali uygun destek

4. Sistem odaklilik

5. Ortaklik odakhlik

1. insan haklari temelli sosyal koruma baslikli ilk ilke bu dénemde ortaya cikan yoksulluk ve temel sosyal
hizmetlerden faydalanamama gibi sorunlari gidermede devletin basat sorumlulugunun altini giziyor. Ayrica
pandemi sirecinde ortaya ¢ikan olumsuz sosyal ve ekonomik sorunlarla micadelenin temel aracinin sosyal
koruma sistemleri olduguna isaret ediyor. BM'nin devletin birincil sorumluluguna ve bu sorunlarin sosyal
koruma cercevesinde ele alinmasi gereken sorunlar olduguna iliskin vurgusunu bu dénemde ortaya ¢ikan
sorunlarla micadelenin hayirseverlik veya yatay dayanisma iliskilerine birakilamayacagini hatirlatmasi
acisindan énemli.

2. Insani yardim ilkeleri baslikli ikinci ilke sosyal ve ekonomik destek programlarinin hayata gecirilmesi
asamasinda destege ihtiyaci olan kisi ve gruplara herhangi bir bigcimde farkli muamele edilmemesi gerektigine
isaret ediyor. Bu ilke ne programlarin tasariminda hedef grup belirleme siirecinde ne de destek programlarinin
kisilere ulastiriimasi agamalarinda ayrimci uygulamalara gidilmemesinin kamu kurum ve kuruluslari ile bu
alanda goérev alan sivil toplum kuruluglarinin temel yikimliliklerinden biri oldugunun altini ciziyor.

3. Kanita dayali uygun destek ilkesi pandemi sirecinin sosyal ve ekonomik etkilerinin bilimsel yonteme dayali
bir bicimde tespit edilmesi ve destek programlarinin bu tespitlerden hareketle gelistirilmesinin éneminin
altini ciziyor. Bu ilke karar alicilarin program gelistirirken kisisel izlenimleri veya siyasi 6nceliklerinden degil,
pandeminin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerine iligkin guvenilir bilimsel tespitlerden yola c¢ikmalari
gerektigini belirtiyor.

4. Sistem odaklilik ilkesi pandemi déneminde uygulanacak sosyal koruma programlarinin olabildigince
mevcut kurumsal altyapilar Gzerine kurulmasi gerektigini vurguluyor. Karar alicililarin bu ilkeye uymalarinin
pandemi doneminde sosyal ve ekonomik destek programlarinin daha hizli bir bicimde uygulanmasini
kolaylastiracagina, mevcut altyapilarin iglerliginin sirmesini saglayacagina ve destek programlarinin dizenli
bir nitelik arz etmesini mimkin kilacagina dikkat cekiliyor.

5. Ortaklik odaklilik ilkesiyleyse pandemi déneminde sosyal ve ekonomik destek programlarinin hem
gelistirilmesi hem de uygulanmasi siirecinde kamu kurum ve kuruluslari arasinda ve kamu kurumlari ile sivil
toplum kuruluslari arasinda uygun bir gorev dagiliminin olusturulmasinin, bu kuruluslarin esgiidim halinde
calismalarinin ve bu sekilde toplumun ihtiyaglarinin kapsamli bir bicimde karsilanmasinin énemine vurgu

yapiliyor.

2UN, A UN Framework for the Immediate Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 16.
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SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK
PROGRAMLARININ PLANLANMASI

Diinya Bankasi, COVID-19: Yasamlari ve Gecim Kaynaklarini Korumak-Yerel Yénetimler icin Kontrol Listesi
Kilavuzu bagslikli yayininda, pandemi déneminde belediye diizeyinde sosyal ve ekonomik destek programlarinin
planlanmasi baglaminda iki hususa &zellikle vurgu yapiyor: 1) acil durum idare mekanizmasinin olusturulmasi,
2) kullanima agilabilecek bitcenin belirlenmesi.

Dinya Bankasi pandemiye yonelik sosyal ve ekonomik mudahalenin ¢ok sektérli ve cok katmanli niteligine
uygun bicimde karar alma, uygulama ve diger aktérlerle esgidim halinde calismaya olanak saglayacak
bir acil durum idare mekanizmasinin olusturulmasini @neriyor.> Bu oneri cercevesinde bir Acil Durum
Operasyon Merkezi (ADOM) kurulmasini ve bu merkezin belirlenecek bir acil midahale plani gercevesinde
faaliyet gostermesini tavsiye ediyor. Bu dnerinin uygulamadaki yansimasi, belediye baskani ve meclisi gibi
secilmis kisilerin ozellikle acil midahale plani gercevesinin hizla cizilmesinde rol almasi ve ardindan bu planin
uygulamasinin belediye calisanlarinca ydritilecegi bir idari yapinin kurulmasini igeriyor. Bu tir bir idari
yapinin olusturulmasi, belediyelerde farkl birimler arasindaki olasi iletisimsizligin asilmasi ve belediye icinde
acil duruma iliskin sorumluluk paylasiminin netlesmesi bakimindan da faydali sonuglar dogurabilir. Dinya
Bankasi'nin bu konuya iliskin kontrol listesinde su &geler yer aliyor:*

= Bir COVID-19 Acil Miidahale Plani Gelistirin ve Acil Durum Operasyon
Merkezini (ADOM) Faaliyete Gegirin

|:| Varsa mevcut kentsel acil durum mudahale planlarina dayali olarak, COVID-19'a 6zgu bir acil midahale
plani gelistirin.

[] Temel iglevleri g6z oniinde bulundurarak tim toplumu kapsayan bir vaka yonetimi yapisi olugturun:1. Acil
Durum Yénetimi, 2. Operasyonlar (Acil durum destek islevlerine gore), 3. Planlama, 4. Lojistik, 5. Finans).

[] Yerel yonetim kabiliyetlerini COVID-19'un baslica operasyonel énceliklerine denk diisecek sekilde bir
organizasyonel yapi icerisinde tanimlayin ve onlari gruplandirin. Bu organizasyonel yapiya uygun olarak
bir acil durum destek islevleri mekanizmasi (yani Saglk, Su, Sanitasyon, Hijyen, Gida Guvenligi, Sosyal
Koruma, insani Yardim, Kamu Guvenligi, Sektorler Arasi i§, Ula§|m—i|eti§im Altyapisi, Gegici Barinma vb.)
olusturun.

O

Tam ilgili hikiimet, sivil toplum ve 6zel sektér paydaslari ile irtibat kurun.

[] Hizli céziimler iiretmek amaciyla sorunlari karar vericilere sunma yetkisine sahip bir acil durum miidahale
koordinatért belirleyin ve COVID-19 mudahale sireci hakkinda size rehberlik saglamasi icin saghk
uzmanlariyla baglanti kurun.

3 World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 3.
“World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 3.




Diinya Bankasi ikinci olarak belediyelerin pandemiye ydnelik yiritecekleri sosyal ve ekonomik midahalelerin
cercevesini cizerken mutlaka mali kaynaklarini gézden gegirmeleri gerektigini vurguluyor. Bu gézden gegirmenin,
pandeminin belediyelerin gelirleri ve giderleri Gzerindeki olasi etkileri goz 6ninde bulundurularak yapilmasinin
onemine isaret ediyor.® Bu tir bir gelir-gider analizinin yapilmasi hem kisith kaynaklarin etkin kullanimina
iliskin kararlara temel olusturmasi bakimindan hem de bu sirecte belediyelerin karsi karsiya kalabilecekleri
finansal darbogazlarin 6ngodrilmesi bakimindan faydal olabilir. Dinya Bankasi, maliyet etkin bir sosyal ve
ekonomik midahale icin belediyelerin “temel kamu hizmetlerine, 6zellikle su, sanitasyon ve hijyene erisime
oncelik vermeleri, bu arada gerekli olmayan hizmetleri ve altyapi islerini gegici olarak kiciltmelerini® tavsiye
ediyor. Son olarak Diinya Bankasi bu baslik altinda belediyelerin acil duruma iliskin mali kararlar alirken mevcut
hizmet sunum sistemlerini etkin tutmaya, iyilestirmeye ve kriz sonrasi toparlanma cabalarini destekleyecek
nitelikte bir yaklasim izlemeye 6zen gdstermelerini dneriyor. Diinya Bankasi, COVID-19'un belediye gelirleri ve
harcamalari tizerindeki etkilerini degerlendirmeye ydnelik kontrol listesinde su 6gelere yer veriyor:’

=4 COVID-19'un Belediye Gelirleri ve Harcamalarn Uzerindeki Etkilerini
Tahmin Edin

[] Farkli COVID-19 bulastirma olasiliklari iizerinden senaryo analizi yapin.

Oz kaynak gelirlerinin tahmini kayiplarini telafi etmek icin alternatif finansman kaynaklarini (yani dig
kaynaklar, bagislar vb.) kesfedin.

Asin ek harcamalardan, uzun vadeli tedariklerden veya uzun vadeli hizmet saglayici sézlesmelerine bagli
kalmaktan kaginin.

Finans ve insan kaynaklarini COVID-19'la mdicadeleye ydnlendirin ve (gerekli olmayan hizmetleri
sonlandirirken/dlceklendirirken) temel kamu hizmetlerine dncelik verin.

O O O O

COVID-19’la miicadele ve krizden toparlanma asamalarinda hizmet sunumu etkinlikleri ve usullerinde ne
tir degisiklikler yapacaginizi ve tim bunlari nasil bir asamalandirmayla gerceklestireceginizi belirleyin.

>World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 11.
®World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 11.
"World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 11.
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POLITIKA VE PROGRAM
SEGENEKLER]

Pandemi sirecinde belediyeler ne tiir sosyal ve ekonomik destek programlari uygulayacaklari, mevcut destek
programlarindan hangilerinin kapsamini genisletecekleri ve yeni programlar gelistirmeleri gerekip gerekmedigi
gibi epeyce cetrefilli ve acil yanit bekleyen sorularla karsi karsiya kaldilar. Uluslararasi kuruluslar ise gecmis
afetlerdeki sosyal ve ekonomik destek uygulamalarina ve bu uygulamalarin bilimsel yontemlerle gerceklestirilen
degerlendirmelerine dayanarak bir takim program secenekleri ortaya koydular. Bunu yaparken bir yandan hangi
hizmetlerin (su ve kanalizasyon, ulagim gibi) mutlaka devam ettirilmesi gerektigini vurgularken diger yandan
her bir secenegin hangi baglamlarda daha iyi islev gorebilecegini, bir secenegin iyi islev gérecegi baglamda
hangi sorular cercevesinde planlanabilecegi ve farkl seceneklerin birbirlerine gore gicli ve zayif yanlarinin
neler oldugu sorularina yanitlar verdiler. Ancak bu seceneklerin hangisi ya da hangilerinin belirli bir belediye
tarafindan uygulanmasi gerektigi ve bu belediyenin mevcut kapasitesi cercevesinde uygulanabilecegi sorusu
ne bu uluslararasi kuruluslarin ne de bu rehberin yanitlayabilecegi bir soru degil. Bu bélimde sunulan politika
veya program seceneklerinin hangisi ya da hangilerinin uygulanacagi nihayetinde belirli yerel baglamlardaki
ihtiyaclarin ve kaynaklarin tespitiyle ilgili belediyedeki karar alicilarin takdirleriyle sekillenecek.

Belediyelerin mutlaka devam ettirmesi gereken temel hizmetlere iligkin Dinya Bankasi'nin COVID-19: Yagamlari
ve Gecim Kaynaklarini Korumak-Yerel Yonetimler Icin Kontrol Listesi Kilavuzu baslkl yayini su hususlara
dikkat cekiyor: nuglar dogurabilir. Diinya Bankasi’'nin bu konuya iligkin kontrol listesinde su dgeler yer aliyor:®

Kisitlamalar uygulanirken, yerel ydnetimlerin insanlarin temel ihtiyaclarini kargilamalari ve onlarin gida
kaynaklarina; su, sanitasyon ve hijyen olanaklarina ve diger temel hizmetlere erisimini saglamalari
onemlidir.

Yerel yonetimler ayrica; zorunlu saglik, temizlik ve sosyal mesafe gereksinimlerini karsilarken yerel
ihtiyaclarin kapsanmasini garanti altina alan yerel baglama uygun midahaleler gelistirmenin bir
yolu olarak toplum onciligindeki yenilikci girisimleri kolaylastirmaya ve onlari desteklemeye tesvik
edilmektedir.

8 World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 6.




Dinya Bankasi, sayilan bu temel hizmetlere ek olarak ise belediyelerin dzellikle g tir sosyal ve ekonomik
destek program yiritebilecegine isaret ediyor:®

o Gelir Kaybina Ugrayan Yoksul Hane Halklari igin Asagidakiler Dahil Sosyal
Koruma Onlemleri Alin

[] Belirli gruplari hedef alan nakit destekleri veya hibeler
[] is karsiigi nakit programlari (6rnegin miidahaleler kapsaminda ihtiyac duyulan isler)

[] Su hizmeti ve diger kamu hizmetlerine karsilik alinan tcretlerin askiya alinmasi

Bu rehberde Diinya Bankasi'nin yukaridaki 6nerilerinden dzellikle ilk ikisine odaklaniliyor. Politika ve program
seceneklerinin incelenmesine gecmeden 6nce uluslararasi kuruluglarin pandemi ve benzer afet durumlarinda
sosyal ve ekonomik destek programlari gelistirilirken iki hususa ozellikle dikkat edilmesi gerektigi konusunda
bir uzlasi icindeler. Bu uzlasi noktalarindan ilki, bu tir dénemlerde kamu kurum ve kuruluslarinin olabildigince
evrenselci (yani krizden olumsuz etkilenen herkese ulagmayi hedefleyen) bir yaklagimla hareket etmesinin
onemidir. Bir baska deyisle, uluslararasi kuruluslar kamu kurum ve kuruluslarinin bu dénemlerde mevcut
sosyal givenlik sistemleri ve sosyal hizmet altyapilarini kullanarak olabildigince genis kesimlere destek
sunmasinin ve hizmet gétirmesinin énemli oldugunu vurguluyorlar. ikincisi ise kapsayiciigin énemidir. Yani
uluslararasi kuruluslar programlarin tasarimi ve uygulamasinda kirilgan durumda olan kisi ve gruplarin
mutlaka hesaba katilmasi ve gerektigi durumlarda bu kisi ve gruplarin temel bir gelire ve insani ihtiyaclarina
erisebilmeleri igin 6zel 6nlemler alinmasi gerektiginin altini giziyorlar.

Rehberin geri kalani biylk oranda yukarida ifade edilen ilk hususa odaklanacagi icin, ikinci hususun neden
énemli oldugu bu asamada acikliga kavusturulacak. ikinci hususu rnekleyen en énemli konularin baginda
sosyal ve ekonomik destek programlarinin tasarimi ve uygulamasinda toplumsal cinsiyet esitliginin hesaba
katilmasi geliyor. Bu alandaki 6nemli kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler Kadin ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Ajanslararasi Agi, COVID-19’a Sosyoekonomik Miidahale icin BM Cercevesinin Uygulanmasinda Cinsiyet
Esitligini Entegre Etmek icin Minimum Gereksinimler Kontrol Listesi baslikli belgede COVID-19 pandemisi
doneminde uygulanan sosyal ve ekonomik destek programlarinda kadinlarin adet hijyeni icin gereken Urinler
ve dogum kontrol haplari gibi temel Griinlere erisimlerinin hesaba katilmasi gerektigini belirtiyor.” Bu uyari,
ornegin, rehberin geri kalan kisminda tartisacagimiz nakit destegi programlarinin tasariminda haneye
giren destegin o hanedeki kadinlarin bu driinlere erisimini garanti edip edemeyecegi sorusunu goz 6ninde
bulundurmak gerektigini distundiriyor. Eger hane ici iligkilerin harcama kararlarinda kadinlarin ihtiyaclarinin
ikincil konuma itilmesiyle sonuglanmasi veya sunulan nakit desteginin miktarinin kadinlarin bu drinlere
erisimini garanti altina almaya yetmemesi gibi olasiliklar mevcutsa, nakit destegi programina ek olarak
kadinlara dogrudan bu drinlerin temin edilmesi yoluna gidilmesi gerekebilir.

9World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 10.

0JANWGE, Minimum Requirements Checklist for Integrating Gender Equality in the Implementation of the UN Framework for the
Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 3.
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Pandemi déneminde gelistirilen ve uygulanan sosyal ve ekonomik desteklerde kapsayici bir yaklagim izlenmesi
gerektiginin altini cizen bir diger kurulus ise Diinya Bankasi. Banka yerel yonetimlere yonelik olarak hazirladigi
kontrol listesinde kapsayicilik konusunu su sekilde ele aliyor:"

Yashlar, yoksullar, evsizler, yerlerinden edilmis kisiler veya gayriresmi yerlesimlerde yasayanlar dahil
olmak uzere 6zel ihtiyach nifus gruplari, COVID-19 krizinden en ciddi sekilde etkilenenler arasindadir.
Yerel yonetimler, COVID ile ilgili kisitlamalarin etkilerini hafifletmek ve gecim kaynaklarini korumak
icin bu 6zel ihtiyacli gruplara verilen destege dncelik vermelidir. Yerel yénetimlere, dzel ihtiyacl nifus

gruplarini belirlemek ve bulmak ve onlarin ¢ok katmanli kirilganliklarini anlamak icin sivil toplum
kuruluslariyla ortaklik yapmalari nerilir. Yerel yonetimler, isbirligine dayali bir yaklagimla bu gruplarin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak ve hane halki gelirindeki yetersizlikleri telafi etmek igin
ozel politikalardan yararlanabilir.

v Ozel ihtiyacli Niifus Gruplarini Belirleyin, Onlarin Kirilganliklarini ve Onlara
Ulasmaya Uygun Destek Yapilarini Anlayin

[ Mevcut sosyal giivenlik sisteminde tanimlanmamis (bu sistemlerin kapsamadigl) kisilere odaklanarak
ve bu kisilerin ait oldugu topluluklarla guclu iletisim halindeki kuruluslarla koordinasyon icerisinde dzel
ihtiyag gruplarini (yasli, yoksul, hasta, evsiz) belirleyin.

[] Destek yapilarini (sosyal aglar ve kurumlar) belirleyin ve onlarin rollerini giiclendirmek icin secenekler
gelistirin.

[] Yereldeki giivenilir sivil toplum kuruluslarinin ve kamu kurum ve kuruluslarinin calisanlarini en kirilgan
kisilere ulagmalari icin giclendirin.

Dinya Bankasi'nin yukarida dzetlenen yaklasimi afet dénemlerinde sosyal ve ekonomik destek programlari
tasarim ve uygulama asamalarinda belediyelere bircok acidan dnemli bir yol haritasi sunabilir. Dinya
Bankasi'nin yaklasiminda dikkat geken ilk unsur, sosyal ve ekonomik destek programlarinin icinden gecilmekte
olan krizden daha derinden etkilenen kesimlere ulagmasi i¢cin azami caba gosterilmesi gerektigine yaptig
vurgudur. Esasinda krizden en koti sekilde etkilenen kesimlerin hangi kesimler oldugu sorusu masa basinda
yanitlanmasi kolay bir soru degildir. Belediyelerin dzellikle de krizin erken safhalarinda krizden en fazla
hangi kesimlerin etkilendigi sorusunu bilimsel bir arastirma yoluyla tespit etmeye vakitleri ve kaynaklari
bulunmayabilir. Bu nedenle Diinya Bankasi yaslilar, evsizler, yerlerinden edilmis kisiler ve adrese dayali niifus
kayit sisteminde goriinmeyen yerlerde yasayanlar gibi kesimleri bu programlarda éncelikli olarak ulasiimasi
gereken kesimler olarak sayiyor. Krizden en cok etkilenen kesimlerin kimler oldugu sorusunu olabildigince
hizli yanitlamanin bir diger yolu olarak ise sivil toplum kuruluslarina isaret ediyor. Belediyelerin program
tasarlar ve uygularken calisma temelinde veya mahalle diizeyinde 6rgitlenmis dernekler, meslek odalari ile
ayrimcilik riski altinda yasayan kesimlerle guclu iletisim kanallari bulunan dernekler gibi kuruluslardan bilgi
ve gorls almalari bu programlarin kapsayici bir nitelik kazanmasi bakimindan énemli gériintyor. Banka'nin
yaklasiminda dikkat ceken son husus ise, kirilgan durumda olma olasiligi yiiksek kesimlerin belirlenmesinde
mevcut sosyal givenlik sisteminin kapsamadigi kesimlere isaret etmesi. Bu husus belediyelerin sosyal ve

" Diinya Bankasi, COVID-19: Yasamlari ve Gegim Kaynaklarini Korumak- Yerel Yénetimler icin Kontrol Listesi Kilavuzu, 2020, s. 9.

10




ekonomik destek programlarinin dlkenin mevcut sosyal guvenlik sisteminin zayif yanlarini destekleyici ve
bitinleyici bir islev Gstlenmelerinin 6nemini hatirlatiyor.

Pandemi déneminde gelistirilen ve uygulanan sosyal ve ekonomik destek programlarinda kapsayiciligin
onemi hususuna dikkat ceken bir diger uluslararasi kurulusg ise UNDP’ydi. Dinya Bankasi’'min yukarida
deginilen yaklagimiyla epeyce paralellige sahip olan UNDP'nin Ulkelerin COVID-19'a Yénelik Sosyoekonomik
Miidahalelerinde insan Haklari Temelli Yaklagim icin Kontrol Listesi baslikli yayininin ekonomik miicadele ve
iyilesme basligi altinda program tasarimi ve uygulamasinda hesaba katilmasi gereken bazi gruplara isaret
ediliyor. Kilavuz listesinde dzellikle deginilen gruplar ve bu gruplara iligkin sorulan sorularin bazilari sdyle:™

EKONOMiK MUCADELE VE iYiLESME

EYLEMLER VE HUSUSLAR EVET HAYIR

Ozellikle saglik, tarim, gida iretimi ve ulagim sektérlerinde ve temizlik hizmetlerinde
1 | calismaya devam edenlerin is sagligi ve givenligini saglamak igin gerekli koruyucu
ekipmanlarin saglanmasi da dahil olmak tzere dnlemler aliniyor mu?

Gida Uretimini giivence altina almak icin -mali destek ve krediye, topraga, tohumlara,
2 | dogal kaynaklara, teknolojiye ve pazarlara erisim gibi yollar da dahil olmak zere kiigik
olgekli giftgileri, 6zellikle kadinlari desteklemek icin hedeflenen 6nlemler uygulaniyor mu?

Pandemi sirasinda iscilerin islerini, emekli maaslarini ve diger saglik ve sosyal haklarini

3 korumak icin, serbest meslek sahibi isgiler, geleneksel olmayan istihdam bigimlerindeki
isciler (kendi hesabi, gecici, gecici isciler), kayit disi ekonomide calisanlar ve gdgmen isciler

olmak iizere dnlemler aliniyor mu?

COVID-19’un istihdam ve iscilerin {cretleri iizerindeki olumsuz etkileri (cocuk isciligi,
4 | haksiz isten g¢ikarmalar ve kovmalar, calisma saatlerinin azalmasi ve istihdam tirlerinde
degisiklikler gibi) ele aliniyor ve hafifletiliyor mu?

isyeri diizenlemeleri dahil olmak iizere engelli galisanlari isten gikariimaya kargi korumak
5 | ve virlisiin yayilimini 8nlemek icin alinan mesleki, saglik ve giivenlik énlemlerini engelli
kisiler bakimindan erisilebilir kilmak icin dnlemler aliniyor mu?

Ucretleri siibvanse etmek, ek sosyal giivenlik ve gelir koruma programlari olusturmak igin
6 | dnlemler aliniyor mu ve bu 6nlemlerin gz ardi edilme riski bulunan gruplar kapsamasi
saglaniyor mu?

Saglikla ilgili sektorlerde egitilmis gdcmen iscilerin, mesleki faaliyetleri icin gerekli

7 prosediirleri kolaylastirmak ve gd¢menlerin mesleki derecelerinin tasdik etme ve
onaylanmasi dahil olmak tizere, COVID-19 ile miicadeleye yardimci olmak igin isglici

entegrasyonu icin dnlemler var mi?

8 | igsizligin gencler izerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin énlemler var mi?

9 Calisanlarin COVID-19 ile ilgili 6nlemlerden kaynaklanan sorunlari aktarmalarini saglayan
ve etkili ¢oziim Ureten adli ve adli olmayan sikayet mekanizmalari mevcut mu?

UNDP’nin kontrol listesinde isaret ettigi gruplar arasinda pandemi déneminde ¢alismaya devam eden meslek
gruplari, pandemi nedeniyle gelir kaybina maruz kalan hanelerde 6zel risk altinda bulunan cocuklar ve gencler
gibi kesimler, pandeminin ekonomik etkileri nedeniyle isten ¢ikariima riskine daha yiiksek oranda maruz kalan
engelliler ve gécmenler gibi gruplar yer aliyor.

2UNDP, Checklist for a Human Rights-Based Approach to Socio-Economic Country Responses to COVID-19, 2020, s. 16.
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Bu bélimiun devami belediyelerin evrenselci bir yaklasim izleyerek sifirdan gelistirebilecekleri veya mevcut
sosyal ve ekonomik destek programlarinin kapsamini artirabilecekleri t¢ sosyal ve ekonomik destek program
alanina odaklaniyor. Bu alanlar sirasiyla soyle: gida destekleri, nakit destekleri ve gecici kamu istihdami
destekleri.

1. Gida Destekleri

Pandeminin ve pandemiye eslik eden ekonomik krizin gecim kaynaklari Gzerinde
olumsuz etkisi Tirkiye gibi Gst orta gelirli bir tlke baglaminda dahi toplumun
ciddi bir kesiminin gidaya erisim sorunu yasamasina neden olmus gérinuyor.
Bu baglamda temel ihtiyacin gidaya erisim sorunu olarak tanimlanmaya
baslanmasi ve bu cercevede gida destek programlarinin uygulanmasi olagan
goriiniyor. BM de COVID-19'a Acil Sosyoekonomik Miidahale icin Bir BM
Cercevesi baslikli cerceve belgesinde “temel gida ve beslenme hizmetlerinin
strddridlmesi™ gerektigine vurgu yapiyor.

Gida destek programlari tasarlama ve uygulama konusunda kiresel bir uzmanliga sahip Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Organizasyonu, Gida Giivenligi Acil Durumlari icin Miidahale Analizi Cercevesi Gelistirmek: Devam
Eden Midahale Analizi Sireclerinin Haritalanmasi baslikli calismasinda gida destek programlari tasarlanirken
su hususlarin géz 6ninde bulundurulmasi gerektigini belirtiyor:™

Programin stratejik hedefleri

Programin uygulama siresi

Cografi hedefleme (uygulama balgesinin segimi)

Hedeflenen hane/birey sayisi

Uygulama stratejisi (Kosullu/kosulsuz destekler)

Hedefleme mekanizmasi

Uygulama alani, donemi ve hedef gruba gére desteklerin miktarlarinin ve destek usullerinin belirlenmesi
Teslimat mekanizmalari

9. Kurumsal kapasite

10. Teslimat maliyetleri

11. Alicilarin kosullar

12. Mevcut (en iyi) uygulamalar

13. Ortaklik firsatlar (sosyal seferberlik, teknik destek, tamamlayici kaynaklar)
14. Finansman

cONOLTEWN =

Gida destek programlari tasarlama ve uygulama konusunda kiresel bir uzmanliga sahip Birlesmig Milletler
Gida ve Tarim Organizasyonu, Gida Giivenligi Acil Durumlari icin Miidahale Analizi Cercevesi Gelistirmek: Devam
Eden Midahale Analizi Sureclerinin Haritalanmasi baslikli calismasinda gida destek programlari tasarlanirken
su hususlarin géz onlinde bulundurulmasi gerektigini belirtiyor:™

3UN, A UN Framework for the Immediate Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 14.

"“Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Organizasyonu, Gida Giivenligi Acil Durumlart icin Miidahale Analizi Cercevesi Gelistirmek: Devam
Eden Miidahale Analizi Siireglerinin Haritalanmasi, 2011, s. 13

1> Sphere Association, The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response, fourth
edition, Geneva, Switzerland, 2018, s. 197; www.spherestandards.org/handbook
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Bazi Gruplar Ozellikle Yetersiz Beslenmeye Karsi Savunmasizdir

Uygun bir gida destek programi gelistirmek, hamile ve emziren kadinlarin, bebeklerin ve gocuklarin,
yashlarin ve engelli kisilerin 6zgun beslenme ihtiyaclarinin tam olarak anlasiimasini gerektirir. Ev
dlzeyinde gida givenliginin iyilestirilmesi, evdeki farkl rollerin anlasiimasini da gerektirir. Ornegin
kadinlar, haneleri icin yiyeceklerin planlanmasinda ve hazirlanmasinda genellikle daha buyik bir rol
oynarlar.

Belirli besin ihtiyaclari olan kisiler, genel miktara ek olarak fazladan gidaya ihtiyac duyabilir. Buna 6-59
aylik cocuklar, yaslilar, engelliler, HIV ile yasayanlar ve hamile veya emziren kadinlar dahildir. Pek cok
durumda, ek beslenme hayat kurtarir.

Gida destek programlari farkli bicimlerde tasarlanabilir. Ornegin, kisilere temel gida driinlerinin tedarik
edilmesi dustndlebilecegi gibi pismis gida dagitimi yapmak da mimkindar. Pismis gida dagitimi genellikle
kisilerin yemek pisirme olanaginin olmadigi deprem sonrasi gibi durumlar veya evde yemek yapmasi mimkin
olmayacak durumda olan kisiler icin tercih edilebilecek bir gida destek programi tiridir. Ancak bu kosullarda
bulunmayan ya da ozelliklere sahip olmayan kisiler icin genellikle krizden cikisi kolaylastirmak ve kisilerin
kendi yasamlari Gizerindeki kontrollerini azami diizeyde tutmak icin gida Grlnleri tedariki tercih edilmektedir.
Dunya Bankasi gida destek programlarinin kurgulanmasi ve uygulanmasina iliskin asagida gorilen bir dizi
secenegi siraliyor:™

v®d Gida Giivensizligini Onleyin ve ihtiyaci Olanlara Yiyecek ve Su Destegi
Saglayin
[J Merkezi sisteme bagli olmayan evler icin su depolarindan dcretsiz icme suyu saglayin.
[] Acil ihtiyaci olan kisilere yiyecek, malzeme saglayin veya yemek dagitimi yapin.
[] izolasyondaki insanlara yemek saglamak icin as evleri agin.
[] Dusiik gelirli hanelerdeki gocuklari hedefleyecek sekilde gida destegi saglayin (okul yemekleri yerine).
Il Oncelikli Griinlerden (yiiksek enerjili, besleyiciligi yiiksek gidalar) olusan ayni gida destegi saglayin.

[] Ozellikle, yemek mevcut olmadig icin degil, dnlemler sebebiyle erisimde kisitlamalar oldugu icin gida
glvensizligi yasanan bolgelere nakit destekleri saglayin.

[] Dusiik gelirli sakinlerin giivendigi acik gida pazarlarina izin verin veya bunlari saticilarin tezgahlari
arasinda daha fazla bosluk olacak sekilde yeni ulasilabilir yerlere tasiyin.

[] Temel driinleri saglamak icin kirilgan bélgelere seyahat eden mobil pazarlar kurun.
[] Duzenlenmis erigim noktalari olan fakat merkezi olmayan su ve yemek dagitim noktalari kurun.

[] Yerel esnaf ile veya blok zinciri destekli topluluk para birimleri (kredi kuponlari) ile risk altindaki hanelerin
bir kupon karsiliginda yiyecek almalarina olanak veren yemek kuponu programlari gelistirin.

[ Temel mallari saglamak icin alternatif tedarik zincirleri gelistirin (6rnegin, fazla gida tedarikini pazarlardan
ihtiyaci olan kisilere yonlendirmek).

® World Bank, COVID-19: Safeguarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 9.
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Dinya Bankasi'nin saydigi gida destek programi secenekleri genis bir yelpaze sunuyor. Bu yelpaze icinde
yer verilen alternatif programlar her ne kadar tamamlayici bir bicimde kullanilabilecekse de aralarindan
bir tanesi programin uygulanacagi yerelin kosullarina uygun bulunarak bu programa merkezi bir nitelik de
kazandirilabilir.

Yukarida sayilan program secenekleri arasinda alan yazinda en fazla tartismaya ve karsilastirmali calismaya
konu olan secenekler ise dogrudan gida teminine dayanan destekler ile gidaya erisimi kolaylastirmayi
hedefleyen nakit destekleri. Ginlimuzde uluslararasi kuruluglarin énemli bir bélimu gidaya erigimi garanti
altina almanin tek yolunun ayni gida destek programlari uygulamaktan gecmediginin ve bu programlarin
ancak belirli durumlarda tercih edilmesinin uygun olacaginin altini giziyorlar.

Ornegin Birlesik Krallik merkezli Overseas Development Institute (ODI) gida desteklerinin diger programlara
kiyasla tercih edilebilir olup olmadigini tespit edebilmek icin asagidaki karar agacindan faydalanmasini

oneriyor. Karar agacindan gorilebilecegi tzere, ODI gida piyasasinin isler oldugu baglamlarda gida destekleri
yerine nakit destegi seceneginin tercih edilmesi gerektigini belirtiyor.

Gida Destegi icin Karar Agaci?’

A. Gida destegine ihtiyag var mi?

EVET I\1:88 —> Budurumda farkli destek
bicimlerine odaklanin.

\d

B. Yerel gida piyasalari dizgin igliyor mu?

Hedeflenen alicilara nakit —<— ﬁ ﬁ

destegi sunun ya da is saglayin.

C. Gida destegi saglaym.

Karar agacindan gorildigi Gzere, ODI gida piyasasi ve tedarik zincirleri caligmaya devam ettigi sirece nakit
desteklerinin dogrudan gida teminine dayali gida destek programlarina tercih edilmesi gerektigini savunuyor.
2007 yilinda Maxwell ve digerleri tarafindan gelistirilen gida destekleri ile nakit desteklerinin uygulanmasina
daha uygun olan baglamlarin 6zelliklerini kiyaslayan asagidaki tablo karar alicilara yol gdsterici olabilir."™®

" Yazar tarafindan bu kaynaktaki karar agacindan uyarlanmistir. Paul Harvey ve digerleri, Food aid and food assistance in emergency
and transitional contexts: a review of current thinking, ODI, 2010, s. 43.

'8 Daniel G. Maxwell, Erin C. Lentz and Christopher B. Barrett, Midahale Analizi igin Piyasa Analizi ve Karar Agaci Araci: Nakit, Yerel
Satin Alma ve/veya Ithal Gida Yardimi, 2007, s. 11.
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Gida Destekleri Su Durumlarda Onerilir

- Gida tiketimi/beslenme (mikro besin dahil) hedeflerine
oncelik verilmistir.

Nakit Destekleri Asagidaki Durumlarda Onerilir

- Secim ve esneklige dncelik verilmistir.

- Piyasalar iyi islemiyordur.

- Piyasalar iyi isliyordur.

- Piyasalar uzaktadir veya zayif olduklari bir sezondadir.

- Pazarlar yakinlardadir veya hasat sonrasi yogun
sezondadir.

- Enflasyon riskleri 6nemli bir endige kaynagidir.

- Gida destegi dagitimindan kaynaklanabilecek olasi
engeller 6nemli bir endige kaynagidir.

- Nakit destek sistemleri mevcut degildir.

- Nakit destek sistemleri mevcuttur.

hedefleniyordur.

- Bireysel/hane halki hedefleme yoluyla maliyet tasarrufu

- Daha dustuk lojistik ve yonetim giderleri sayesinde
maliyet tasarrufu saglanmak isteniyordur.

Her ne kadar nakit desteklerini onceleyen yukaridaki yaklagimlar bu desteklerin faydalanicilarinin kendi
onceliklerini (hangi gidayi tiiketecekleri tercihini) belirlemesine olanak saglamalari bakimindan anlamli olsalar
da bu yaklasimlar hangi tir programin hangi baglamlarda ve kimler icin daha uygun olacagl sorusuna
genel gecer bir yanit olarak algilanmamalidir. Ornegin gida piyasalarinin ve tedarik zincirlerinin isler oldugu
durumlarda dahi, konutlarin yemek pisirmeye uygun olmadigi veya faydalanicilarin kendi yemeklerini
pisirebilecekleri glgleri olmadigi durumlarda dogrudan gida teminine dayali, hatta bazen dogrudan pisirilmis

gida teminine dayall secenekler de anlamli olabilir.
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2. Nakit Destekleri

Pandeminin ve pandemiye eslik eden ekonomik krizin gecim kaynaklari
Uzerinde olumsuz etkisinin en net bicimde gorilebildigi alanlarin basinda - %

hanelerin yasadiklari gelir kayiplari geliyor. Gelir kaybi yasanip yasanmadigini @ g/
ve gelir kaybi yasandiysa bu kaybin diizeyini etkileyen cok sayida belirleyen e

mevcut. Bu belirleyenlerin basinda hanelerin temel gelir kaynaklarinin bu ;
stirecten nasil etkilendigi geliyor. Hanelerin biyik ¢ogunlugunun temel gecim
kaynagi ucret gelirleri. Dolayisiyla hanede gelir kaybi yasanip yasanmadigini
ve eger yasandiysa bu kaybin dizeyini etkileyen faktorleri su sekilde siralamak
mimkin: 1) hanede calisan sayisi, 2) bu calisanlarin hangi sektérlerde
calistigl, 3) calisilan sektorlerin pandemiden ve pandemi sirecinde alinan énlemlerden nasil etkilendikleri, 4)
sosyal givenlik durumlar (kayith ya da kayitsiz calismalari), 5) isteki durumlar (icretli, yevmiyeli veya kendi

hesabina calisan olmalari) ve 6) ¢alisanlarin calisma durumlarinin nasil degistigi (lcretsiz izne ¢ikarilma, kisa
calismaya gecirilme gibi).

Hanelerin bir diger 6nemli gelir kaynagini ise emeklilik ve yaslilik aylig1 gibi diizenli sosyal programlar olusturuyor.
Bu ayliklar kriz donemlerinde de diizenli 6denmeye devam edildigi icin, bu ayliklardan faydalanan hanelerin
gelirlerinin bu balimu krizden dogrudan etkilenmiyor. Olagan dénemlerde bu ayliklardan faydalanmayan ve
gelirinin tek kaynagi ucret gelirlerinden olusan hanelerin gelirleri ise yukarida sayilan 6 faktérin etkisiyle
onemli 6lctide azalabiliyor. Esasinda bu tir kriz donemlerinde Ucret gelirlerinde yasanan ani disus ozellikle
sosyal guvenlik sistemleri cercevesinde ve bu sistemlerin icinde yer alan issizlik 6denegi gibi farkli araglarla
ikame ediliyor. Ancak sosyal givenlik sistemlerinin tcret gelirlerindeki kayiplari ikame edebilme yetisi ilkede
kayitl ve Ucretli istihdamin yayginligi ile sinirli. Tarkiye gibi tarim digi istihdamin yaklasik beste birinin
kayit digi istihdamdan olustugu ve kendi hesabina calisanlarin toplam istihdamin onda birine denk geldigi
bir baglamda, toplumun 6nemli bir bélimindn bu sistemin koruyucu semsiyesi disinda kalmasi sorunu da
bag gosteriyor. Son olarak, sosyal givenlik sisteminin kriz dncesindeki tcret gelirlerinin dizeyini ne 6lctide
koruyabildigi (yani 6rnegin issizlik 6deneginin miktarinin maasin ne kadarina denk geldigi) de bu sistemin
etkinligini sekillendiriyor.

Pandemi doneminde belediyelerin ozellikle de nakit destegine dayali sosyal ve ekonomik destek programlari
konusu bu genel cerceve icinde degerlendirilmesi gereken bir konu. Pandemi ve benzeri kriz donemlerinde
ulkemizde merkezi devlet teskilatinin parcasi olan sosyal givenlik sisteminin basat rol dstlenmesi gerekir.
Ancak kayit disi calistigi icin veya kendi hesabina calistigi icin sosyal glvenlik sisteminin kapsami disinda
kalan ndfusun mevcudiyeti ve sosyal givenlik kapsaminda uygulanan gelir destegi programlarinin ddeme
dizeylerinin yetersiz kalmasi gibi durumlarda belediyelerin nakit destekleri yoluyla bu eksiklikleri gidermeye
yonelik roller dstlenmeleri de kaginilmaz hale gelebiliyor.

Birlesmis Milletler de COVID-19'a Acil Sosyoekonomik Miidahale icin Bir BM Cercevesi belgesinde pandemi
doneminde sosyal ve ekonomik destek programlarinin sosyal koruma ve sosyal givenlik sistemi cercevesinde
distinilmesi gerektigine™ ve dncelikli yapilmasi gerekenin mevcut sosyal koruma sistemlerinden faydalanma
kosullarmin esnetilerek sosyal korumanin kapsaminin genisletilmesi olduguna® vurgu yapiyor. Kurulus bir

UN, A UN Framework for the Immediate Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 13.
20UN, A UN Framework for the Immediate Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 14.
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yandan 2008 finansal krizine génderme yaparak, giicli sosyal koruma sistemlerine sahip ve bu sistemleri
isleten ulkelerin krizden en hizli sekilde toparlanan dlkeler oldugunu hatirlatirken, diger yandan sosyal givenlik
kapsaminda olmayan nifusun da mutlaka pandemiye yonelik sosyal ve ekonomik destek programlarinda
dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapiyor?'

COVID-19 krizi, en ¢ok diinyanin en yoksul ve en savunmasiz kesimini etkiler ve yoksul aileler igin
kusaklar arasi aktarima neden olabilecek 6nemli etkileri vardir. 2008 finans krizinin de gosterdigi Gzere,
bu krizde en az sikinti ceken ve kriz sonrasinda en hizli sekilde toparlanan ulkeler ayni zamanda gicli
bir sosyal koruma sistemine sahip olan ilkelerdi. Oniimiizdeki birkac ay icerisinde, diinyanin dért bir
yanindaki hikimetlerin, diger bircok 6nlemin yani sira nakit desteklerini, gida destek programlarini,
sosyal sigorta programlarini ve aileleri desteklemek icin cocuk yardimlarini uyarlamalari, genisletmeleri
ve dlceklendirmeleri gerekecek.

Ancak 4 milyon insan -dinya nifusunun yizde elli besine ve her ¢ cocuktan ikisine denk geliyor- ya
yetersiz bir sosyal korumaya sahip ya da timiyle sosyal korumanin disinda birakilmis durumda. Sosyal
koruma mudahaleleri, COVID-19'un &zel ihtiyacl gruplar, kadinlar ve erkekler ve kayit digi sektérlerden
edindigi gelirle hayatta kalanlar tzerindeki etkilerine ek olarak dcretsiz bakim isini sirtlanan kisiler
tzerindeki farkhlasan etkilerini de dikkate almalidir. Bu nedenle, éniimizde duran zorluklarin kapsami
miustesna olcekte bir destegi gerektirmektedir.

Sosyal giivenlik alaninda uzmanliga sahip Uluslararasi Calisma Orgiitii ise COVID-19 Krizine Yénelik Sosyal
Koruma Miidahaleleri: Ulke Miidahaleleri ve Politika Hususlari baslikli raporunda pandemi déneminde bazi
ulkelerde uygulamaya sokulan ve diger ulkeler icin de secenek olusturabilecek sosyal ve ekonomik destek
programlarini asagidaki gibi siraliyor:?

Sosyal Yardim, Nakit Destekler ve Diger Destekler Yoluyla Gelir Destegi
Saglanmasi

COVID-19 krizinin hizla derinlesen ekonomik sonuclari géz énine alindiginda, bircok hikimet, asagidakiler
dahil olmak uzere sosyal yardim veya diger vergi finansmanli destekler yoluyla nifuslarina gelir destegi
saglamak icin 6nlemler aldi.

Desteklerin avans verilmesi ve/veya destek miktarinin yikseltilmesi yoluyla mevcut yararlanicilar icin nakit
desteklerin arttirilmasi;

Kapsami arttirabilmek icin hak edis kistaslarinin esnetilmesi (irlanda, Birlesik Krallik);

Sosyal yardim programlarinin kosullari ve usullerinin uyarlanmasi, érnegin; yeni yararlanicilar icin sosyal
yardima erisimin kolaylastirilmasi (irlanda, Yeni Zelanda) ve is arama (Avustralya) kosulunun esnetilmesi;
Tek seferlik 6demeler yoluyla tlim yurttaslara ve ikamet izni bulunanlara genellestirilmis gelir destegi sunulmasi
(Hong Kong (Cin), Singapur);

Baska nakit ve ayni yardimlarin saglanmasi, 6rnegin; gidaya erisimi garanti altina almak icin gida drinleri/
yemek (Hindistan ve Jamaika) veya nakit desteklerin (Federal Bélge [Brezilya], Endonezya) saglanmasi;
Ozellikle evsiz kisiler gibi kirlgan gruplara yonelik ek destekler sunulmasi (El Salvador, Fransa, ispanya).

2TUN, A UN Framework for the Immediate Socioeconomic Response to COVID-19, 2020, s. 13.

22110, Social protection responses to the COVID-19 crisis: Country responses and policy considerations, 2020, s. 4-5.
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Desteklere iliskin idari Prosediirlerin ve Destek Ulastirma Mekanizmalarinin
Uyarlanmasi

COVID-19 salgini, desteklerin ve hizmetlerin nasil idare edilecegi ve ulastirilacagini hususlarini 6nemli dlciide
etkilemistir. Bu hususlarda alinan énlemler sunlari icerir:

Taleplerin degerlendirilmesi veya sikayetlerin isleme tabii tutulmasi slreclerinin ve bunu takiben destek
ddemelerinin hizlandinimasi (Avusturya, Kanada, Birlesik Krallik);

Yiz yize ziyaret gerekliliklerinden feragat etmek ve cevrimici uygulamalara erisimi olmayanlara telefonla
saglanan destekle cevrimici hizmetlerin (Cin, irlanda, Birlesik Krallik) kullanimini tesvik etmek;

Odeme noktalarinda kalabaliklasmayi ve daha yiiksek riskleri dnlemek icin deme yontemlerini uyarlamak
(Glney Afrika).

Barca tarafindan kaleme alinan ve UNICEF tarafindan kullanilan Uyarlanabilir Sosyal Koruma lgin Mevcut
Sistemlerin Uzerine insa Etmek baslikli calismasi da mevcut sistemlerin kriz kosullarinda yiiriitiilecek sosyal ve
ekonomik destek programlarina nasil temel olusturabilecegini asagidaki tabloda farkli senaryolar tzerinden
acikhyor.?® Bu tablo mevcut sosyal koruma sistemlerinin veya belediyelerin mevcut destek programlarinin
pandemi déneminde krizden olumsuz etkilenen tim kisi ve gruplar kapsayabilmesi icin en etkin yollarin
bulunmasi ve farkli kurumlar arasinda esgidimin saglanmasi icin bir rehber gérevi gérebilir. Bu tablonun
dikkat cektigi bir onemli husus ise, en sag situnda gorildugi Gzere nakit destegi saglama sirecinin hanelere
diger tamamlayici hizmetlerin sunulmasi igin de bir firsat olarak kullanilabilecek olmasidir. Ornegin kadinlarin
adet hijyeni drinlerine erigsimine iligkin bir program, nakit destegi programi ile hizalanarak uygulanabilir.

AS EVi

28 Valentina Barca, “Setting the Scene: Building on Existing Systems for Adaptive Social Protection” Background Paper, Oxford,
UK: Oxford Policy Management, 2018, aktaran UNICEF, Programme Guidance: Strengthening Shock Responsive Social Protection
Systems, 2020, s. 65-66.
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Daha fazla insani desteklemek igin kapsamin

Etkilenen niifuslar icin mali
koruma dizeyini artirmak,
ornegin daha yiiksek bir

Karmasik ve cok boyutlu
riskleri tam olarak

izlenebilecek | genisletilmesi (ideal olarak, olumsuz LT kapsayacak sekilde
. o . S destek seviyesi (drnegin . .
Yollar etkilenenlerin tiimine ulasilabilecek bir bicimde) destek miktari) veya daha sunulan hizmet yelpazesini
uzun siireli destek yoluyla artirmak
Bagimsiz mudahale icin yeni tescil ve kayitlar ve |
Paralel sosyal koruma ile gok az koordinasyon olmasi/ Insani kriterler kullanilarak | Tamamlayici hizmetlere
Miidahale hi¢ koordinasyon olmamasi vaka yiikiinde ayarlanan destek miktari baglanti potansiyeli
ortismelere sebep olur.
Hizalanmis So§yal korur"na sektij.r('j ile ko.ordine edilmis sosyal quuma sngﬁrU Tamamlayici hizmetlere
. bagimsiz midahale igin tescil ve kayitlar vaka ile koordinasyon icinde ; .
Miidahale baglanti potansiyeli

yikindn ihtiyaclarinin kapsanmasini saglar.

belirlenen destek miktari

Uzerine insa

Yeni bir program (sosyal koruma sektéri veya
insani yardim aktorleri tarafindan uygulanan),
mevcut sistemlere aktarilirken yeni vaka yiikiine

Acil durum amaglari igin
tasarlanan yeni programlar,
ayni diizeyde destegi
stirdirmek igin gigli
ekonomi-politik nedenleri

Tamamlayici hizmetlere

Etme ulasabilir: -"potansiyel yararlanicilar” ile ilgili olmadigi siirece, genellikle | baglanti potansiyeli
mevcut veriler, drnegin bir sosyal sicilden- tescil/ | rutin sosyal korumadan
kayit yaklagimi ve kapasitesi daha ylksek bir destek
miktarina sahip olacak
sekilde tasarlanmistir.
Tanim olarak, dikey Dikey bir genisleme, sosyal
G genisletmeler, rutin koruma sektérii tarafindan
. Uygulanabilir degil (yalnizca mevcut .
Dikey ) programlardan daha yiiksek | veya disaridan calisanlar
. yararlanicilara ulasir: faydalanan niifusta artis . . o
Genisleme bir destek miktarinin tarafindan sunulan diger
olmaz) .
faydalanicilara sunulmasini | tamamlayici hizmetlerle de
gerektirir. baglantili olabilir.
- Programin cografi kapsamini genisletmek yoluyla
- Uygun olan ancak orijinal destekten harig tutulan ek
yararlanicilarin kaydedilmesi yoluyla
- Ev kosullarinin degismesi nedeniyle uygun hale
gelmis haneler.
- Kotalar / biitce kisitlamalari nedeniyle 6nceden harig
tutulan uygun haneler,
- Baska nedenlerden dolayi harig tutulmus uygun . . . .
hane halklari, Yatay bir genisleme, ayni Yatay bir genigleme,
- Programin eski yararlanicilari. diizeyde destegi siirdirmek | sosyal koruma sektorii
- Hak edis kistaslarini gegici veya kalici olarak icin glcld ekonomi-politik | veya disaridan gelen-ler
Yatay o B ] x . . o
Genisl degistirerek asagidakiler araciligiyla faaliyete gegirilir: | nedenler olmadikga, rutin tarafindan sunulan diger
enigleme - Etkilenen haneleri belirlemeyi ve revize edilen

kriterler temelinde uygunlugu degerlendirmeyi
amagclayan yeni bir tescil / kayit streciyle (ntifus
sayimi anketi veya potansiyel olarak talep dzerine),

- Mevcut sosyal koruma verilerini kullanmak (8rnegin
yararlanici olmayanlarin sosyal sicil kayitlarindan
alinan bilgileri) ve yeni kriterler uygulayarak,

- Halihazirda kayitli olan, ancak gereksinimler

/ yeterlilik kosullari saglamamalari nedeniyle
faydalanamayanlara gegcici erigsim saglayarak.

programlardan daha yiiksek
bir miktarin sunulmasini da
icerebilir.

tamamlayici hizmetlerle de
baglan-tili olabilir.
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UNICEF tarafindan yayinlanan Soka Duyarli Sosyal Koruma Sistemlerinin Giclendirilmesi baslikli program
rehberi, nakit destegi programlarinin pandemi ddonemine uyarlanirken program tasarimi ve uygulamasi
stireclerinde dikkate alinmasi gereken firsatlari ve kisitlari asagidaki tabloda dzetliyor.?

Nakit Destegi Cekirdek

Ozellikleri

Esnetme ve Olceklendirme
icin Cikarimlar (Zorluklar
Egik Yazilanlarda)

Hak Edis Kistaslari ve Gerekli Kosullar

- Nakit destekleri hedeflerine
bagli olarak biyik cesitlilik
gosterir (6rnegin cocuklara,
yaslilara, engellilere,
kisitlanmis is giicline,
yoksula vb. farkli gruplara
odaklanabilir).

- Hak edis kistaslari gevsetilebilir.
- Gerekli kosullardan (6rnegin
kimlik gereksinimleri, ikamet
gereksinimleri, kosulluluk)
feragat edilebilir.

- Politik olarak tartismal olabilir
ve ‘sadaka’ olarak algilanabilir.

- Temel hak edis kistaslarinin
nasil tanimlanacag etkilenen
nifusa ulasabilme seviyesini
dogrudan etkileyecektir.

- Biyk cesitlilik gosterir ama
bircok (lkede nakit destekleri

- Miktar: diisiik ve cografi olarak
diizensiz nakit destek kapsami

Tescil ve Kayit

- Siire¢ kismen sosyal
inceleme yaklagimina
baghdir.

Program Kapsam genellikle esit diizeyde ve olan baglamlarda krize miidahale
Tasarimi kisitli miktarda dagitilir. énlemleri kapsamli degildir.
- Standart degerler genellikle acil
ihtiyaclar karsilamak icin yeterli
degildir.
- Daha yiiksek diizeydeki
- Nakit dagitimi ihtiyaclara cevap verebilmek icin
Fayda Tasarimi (Seviye, Stklik ve - Seviye ve siklik kronik dlceklemeye gidilebilir (Dikey
Siireye Odaklanin) ihtiyac-lara cevap verecek genisleme): Ornegin tamamlayici
sekilde ayarlanmistir. miktarlar, artan siklik veya daha
uzun siire- dzellikle yaklasim
6nceden tanimlanmigsa.
- Piyasalar kesintiye ugradiginda
nakit dagitimi tavsiye edilmez.
- Degiskenlik gosterir: - Sosyal incelemeye 6zgiin
Hak Edis Kistaslarina Uyumu kategorik, nakit destegi, mali | bir yaklasim -bu tescil ve
incelemeye (Sosyal incelemeye) durum tespiti, vekaleten mali | kayit siireglerini de belirler-
Yaklasim durum tespiti, cografi (ve Glceklendirme ve esnetme
bunlarim kombinasyonlari) potansiyellerini de etkileyecektir.
Program :
Uygulamasi - Tescil ve kayit yaklasimi

kapsayict olmadigi ve siireklilik
arz etmedigi sirece (6rnegin
talep izerine) kriz sonrasinda
yeni vaka ylkindn girisinde
zorluklar ¢ikacaktir (yatay
genisleme).

24 UNICEF, Programme Guidance: Strengthening Shock Responsive Social Protection Systems, 2020, s. 57-58.
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Nakit Destegi Cekirdek
Ozellikleri

Esnetme ve Olceklendirme
icin Cikarimlar (Zorluklar

Program
Uygulamasi

Faydalarin Dagitimi

- Degiskenlik gosterir:
kategorik, nakit destegi, mali
durum tespiti, vekaleten mali
durum tespiti, cografi (ve
bunlarin kombinasyonlari)

Egik Yazilanlarda)

- Gida destekleri ve diger tir ayni
desteklerden daha disiik teslimat
maliyeti.

- Artan ihtiyaclar ve fiyat
dalgalanmalari durumunda
verilen miktarlar hizli bir sekilde
degistirilebilir.

- Olagan yasamin kesintiye
ugradig) baglamlarda bile teslim
edilebilir (6rnegin catisma,
afet), ozellikle baglama 6zgi
zorluklari ve ihtiyaclari ele alan
cesitlendirilmis yaklasim ise)

- Mevcut 6deme sistemleri,

yeni programlarin sunulmasi
veya mevcut programlarin

yatay olarak genisletilmesi icin
desteklenebilir.

- Elektronik yolla sunulan
destekler teknolojik bir sigrama
potansiyeli sunar.

Hesap Verebilirlik ve Yonetim
Sistemleri; Finansman

- Genellikle giiclu bilgi
yonetimi sistemleri,
o6deme mutabakati vb. ile
desteklenir.

- Sistemler dnceden
uyarlanmissa, acil durum
mudahalesinin uygulanmasini
destekleyebilirler (6rnegin bilgi
sistemi).

- Odeme mutabakatina

yonelik seffaf sistem,
uluslararasi aktérler tarafindan
desteklenmeye olanak
saglayabilir (Raporlama
gerekliliklerine sosyal inceleme
cercevesinde).

- Glicld izleme ve degerlendirme
potansiyeli.

iletisim

- Cogu zaman, topluluk diize-
yinde iletisim kurulabilmesini
saglayan kilcal bir sistem
olur (yerel komiteler, vb.).

- Soktan etkilenen niifusa

ve psiko-sosyal destege
yonelik iletisim igin iyi bilinen
ve giivenilir agi kullanma
potansiyeli.

Direnclilik icin
Cikarimlar

-Yararlanicilar igin kullanim agisindan esneklik/ihtiyaglar cevap verme giiciine sahiptir (bu nedenle sikca

tercih edilir).

- Begeri sermaye birikimi yoluyla daha uzun vadeli dayanikliligi destekleyebilir.
- Dayaniklilik etkilerini artirmak icin tamamlayici programlarla iliskilendirilebilir (“Nakit +”, derecelendirme

yaklagimlari vb.).

- Zararli basa ¢ikma stratejilerinin kullanimindan caydirdigi ve tiiketimin yumusatilmasini sagladigi, ayn
zamanda varlik birikimini, Gretken Ffaaliyetleri ve Gretkenligi, gecim kaynaklarinin gesitlendirilmesini ve

tasarrufu destekledigi kanitlanmistir.

- Ekonomik faaliyetleri tesvik ederek ve piyasa tedarik fiyatlarini dengeleyerek yerel ekonomileri

canlandirmaya yardimci olabilir.
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3. Gegici Kamu istihdami Destekleri

Pandemi doneminde giindeme gelen sosyal ve ekonomik destek programi
seceneklerinden bir digeri ise gecici kamu istihdami yaratilmasi oldu. Gegici
kamu istihdami destek programlari genellikle kamu kurum ve kuruluglarinin
kapasitelerini belirli bir sire igin arttirmasi gerektigi durumlarda tercih
edilen programlar olarak tanimlaniyor. Bu tir durumlarda uygulamaya
sokulan programlar faydalanicilarina belirli bir sire igin duzenli Gcret
odemeleri yapacag! icin yoksullukla micadele hedefine de hizmet ediyorlar.
Ornegin Diinya Bankasi, COVID-19: Yasamlari ve Gecim Kaynaklarini
Korumak - Yerel Yénetimler icin Kontrol Listesi Kilavuzu isimli yayminda bu
programlari su kapsamda @neriyor:®

Yerel yonetimler, en kirilgan ve krizden en olumsuz sekilde etkilenen gruplara yonelik gecici kamu
istihdami saglamaya ve bu istihdami yaymaya odaklanmali ve bu faaliyetleri, gelecekteki soklara karsi

dayanikliligr artirmak icin guvenlik aciklarini yeniden degerlendirmeye ve yerel acil durum yénetimi ve
afet hazirlik programlarini giiclendirmeye yonelik daha genis cabalarla iliskilendirmelidir.

Esasinda gecici kamu istihdam destek programlari Tirkiye dahil bircok Glkede kriz donemleri disinda da
ozellikle calisma cagindaki yoksul kisilere yonelik ve karsiliksiz nakit destegi programlarinin alternatifi olarak
da kullanilan programlardir. Dolayisiyla bu tir mevcut programlarin pandemi siirecine uyarlanmalarinin faydali
olup olmayacagl da dusundalebilir. UNICEF tarafindan yayinlanan Soka Duyarli Sosyal Koruma Sistemlerinin
Guglendirilmesi baslikli program rehberi ise gecici kamu istihdami destek programlarinin pandemi dénemine
uyarlanmasinda program tasarimi ve uygulamasi sireclerde dikkat edilmesi gereken firsatlar ve kisitlari
asagidaki tabloda ozetliyor.?

% World Bank, COVID-19: Safequarding Lives and Livelihoods- A Checklist Guide for Local Governments, 2020, s. 12.
% UNICEF, Programme Guidance: Strengthening Shock Responsive Social Protection Systems, 2020, s. 59-60.
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Kamu isleri, Cekirdek

Ozellikleri

Esnetme ve Olceklendirme
icin Cikarimlar

Program
Tasarimi

Hak Edis Kistaslar: ve Gerekli Kosullar

- Oncelikle calisma
cagindakiler ve calisabilecek
durumda olanlar

- Kriz 6ncesinde dngdriilen
calisma gerekliligi, kriz
zamanlarinda yararlanicilara
asiri yik bindiren bir kosul haline
gelebilir.

- Kriz durumlarinda calisma
gerekliligi kosulundan feragat
edilebilir.

- Calisma cagindaki ve
calisabilecek durumda olanlara
odaklanmak, destege ihtiyaci
olan en savunmasiz gruplari
disarida birakabilir.

- Miidahalelerin sosyal koruma
amac ile istikrar hedefleri
arasinda gerilim olabilir (6r.
Gengligin hedeflenmesinde).

- Yiiksek issizligin oldugu
baglamlarda isgiici piyasasinin
cokisl ya da daralmasi
durumlarinda uygundur.

- Politik olarak diger
alternatiflere oranla daha kabul
edilebilir.

Kapsam

- Ulkeye/baglama baglidr.
Uygulanan programlar
arasinda biyik bir cesitlilik
vardir, yine de ancak ¢ok
kiclik bir kisminin is gliclind
kapsama orani yiiksektir.

- Disiik kapsam, etkiyi
zayiflatabilir. Yerlesik programlar
bir yana, biyik dlcekli
uygulanmasinin baglayici
idari, teknik ve mali sonuglar
goz oniline alindiginda, bircok
kamuda istihdam programi
hem acil operasyonda hem de
potansiyel genislemede dlcek
olarak gok kigktr.

- Etkilenen bblgelere yonelik
cografi hedefleme yapmak
basittir.

Fayda Tasarimi (Seviye, Siklik ve
Siireye Odaklantn)

- Ucret, diger islerde
calisanlarin programa
bagvurmasini énlemek
amaciyla genellikle asgari
tcretin altinda belirlenir.

- Genellikle belirli streli bir
destektir (6rnegin maksimum
gun sayisi).

- Ucretin diisiik belirlenmesi,
ihtiyaglarin yeterince ele
alinmasi agisindan kriz
baglaminda bir engel
olusturabilir.

- Bir kriz aninda destek siiresi
kolaylikla uzatilabilir (dikey
genislemeye bir yaklasim); dcret
orani artirilabilir.

- Olgegi kiiciiltmek kolaydr.
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Kamu isleri, Cekirdek

Ozellikleri

Esnetme ve Olceklendirme
icin Cikarimlar

Program
Uygulamasi

Hak Edis Kistaslarina Uyumu
Incelemeye (Sosyal Incelemeye)
Yaklasim

- Cogu zaman basvuru
usuliine dayall.

- Basvuruya bagli se¢im sdireci,
bastan beri olan programlar da
dahil olmak (zere, kriz sonra-
sinda kolay hedeflemeyi saglar.
Tescil/kayit icin daha distik idari
yliik olusturur.

Tescil ve Kayit

- Siiregen

- Bastan beri olan programlar
icin, gelistirme/tedarik/uygulama
icin harcanan zaman 6nemli
gecikmelere neden olabilir.

- Kamuda istihdam programlari
araciligiyla kaynak aktarmanin
maliyeti gereken idari ve
sermaye biitgeleri sebebiyle
nakit destekleri araciligiyla
aktarildigindan daha yiiksek
olabilir.

Faydalarin Dagitimi

‘Maaslar toplanma listesi ve
katilim kagidina gére ddenir,
sikca belirlenen giin/saat/
yerde nakit olarak verilir.

- Soktan etkilenen niifusa

ve psiko-sosyal destege
yonelik iletisim igin iyi bilinen
ve giivenilir agi kullanma
potansiyeli.

Hesap Verebilirlik ve Yénetim
Sistemleri; Finansman

- Faydalanici olmayanlar
hakkinda verilerin elektronik
olarak depolanmasina gerek
yoktur: toplanma listesi
kullanimi vb.

-Uretilen varliklarin
kullanishligi ve izleme
degerlendirmenin kalitesine
cok az odaklanmak yeterlidir.

- Sosyal fon ve diger esnek
diizenlemeler kapsaminda
uygulanabilir (6r. Kaynaklar hizli
bir sekilde harekete gecirilebilir)
- istihdam programinin genig
olcekli uygulamasini, dzellikle
onceden uygulama altyapisi
yoksa giivene dayali risklerden
korumak kolay degildir.

- Pek ¢ok kisa vadeli bayindirlik
isleri pilotlarinin kiiglik dlgekli
ve gecici finansmani devlet
kapasitesini artirmaz.

iletisim

- Is basinda

- Ozel amaglar dogrultusunda
iletisim potansiyeli.

Direnclilik icin
Cikarimlar

- Miistereklerin olusturulmasina ve topluluk direncinin artirilmasina hizmet edebilir.

- Bir sok meydana gelmeden 6nce, drnegin risk azaltma ve uyum faydalari olan faaliyetler (Grnegin cevre
koruma ve rehabilitasyon caligmalari, toprak ve su yonetimi, vb.)
- Bir soktan sonra, or. enkazin temizlenmesi ve yeniden insasi icin (yollar, su temini ve sanitasyon, vb.);
- Gelecekteki istihdam edilebilirligi etkileyecek potansiyel beceri aktarimini saglayabilir.

- Hem isgiicli piyasasi hem de enflasyonist zorluklari ele almak icin islev gorebilir.

- “Kamu isleri arti” modeli, gecim stratejileri Gizerinde etkileri olan ek egitim, krediye erisim veya ara

hizmetlerle baglantilar saglayabilir.
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SON SOZ

Bu rehberi afet dénemlerinde sosyal ve ekonomik destek programlari gelistiren ve uygulayan belediye ve
sivil toplum kuruluslari temsilcileriyle paylasmak, onlarin rehber icerigine iligkin geribildirimlerini almak ve
bu vesileyle kurumlarin yakin dénemdeki deneyimleri tzerine birlikte disinmek amaciyla 2027 yilinin Nisan
ayinda iki odak grup calismasi gerceklestirdik. Belediyeler odak grubunda Buca Belediyesi, Buyiikcekmece
Belediyesi, Edirne Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biyiiksehir
Belediyesi, Konak Belediyesi ve Niliifer Belediyesi'nden temsilciler yer aldi. Sivil toplum kuruluslari ve yurttas
girisimleri odak grubuna ise Afet Platformu, Ahbap Platformu, Corbada Tuzun Olsun Dernegi, Hayata Destek,
ihtiyac Haritasi, Kadinlarla Dayanisma Vakfi (KADAV), Maya Vakfi, Sifir Ayrimcilik Dernegi, Sivil Sayfalar,
Tarlabagi Dayanisma ve Temel ihtiyac Dernegi'nden (TIDER) temsilciler katildi. Her iki odak grup toplantisinda
katilimcilar afet dénemlerinde kurumlarinca uygulanan bir sosyal ve ekonomik destek programinin
kurgulanmasina ve uygulanmasina iliskin deneyimlerini paylastilar.

Belediye temsilcileriyle gerceklestirilen odak grup caligmasinda 6nemli bir gindem maddesini afet
dénemlerinde belediyelerin gelirlerindeki azalma olusturdu. Ozellikle pandemi déneminde hem merkezi
yonetimden belediyelere aktarilan payda hem de vergi tahsilatlarinda yasanan daralmanin belediyelerin
gelir kaynaklarinin kisitlanmasina neden olduguna vurgu yapildi. Sosyal ve ekonomik destek programlarina
olan talebin beklenmedik bir bicimde arttigi afet doneminde belediye gelirlerinde gozlenen bu azalmanin
belediyelerin yeni program gelistirme ve mevcut programlarin faydalanici sayisini artirma kapasitelerinin
izerinde hatiri sayilir bir baski yarattigina isaret edildi. Birden fazla afeti bir arada yasayan belediyelerde
(pandemi, sel, hortum ve deprem yasayan izmir gibi) biitce sorunu daha da biiyiik bir soruna déniismiis
gorundyordu. Katilan belediye temsilcilerinin bir bélimu kurumlarinin karsi karsiya kaldigi bitce kisitini
gonallu katkilar ve yurttaslar arasi dayanigsma kanallari agma yoluyla agmaya calistiklarini belirttiler.

Odak grup katilimcisi belediye temsilcileri pandemi donemi 6zelinde kurumlarinin sosyal ve ekonomik destek
programlarina yonelik talepte ciddi bir artis egilimi bulunduguna isaret ettiler. Bu cercevede pandemi
déneminde belediyelerin sosyal ve ekonomik destek programlardan faydalanma basvurusu yapan kisilerin
profillerinin (calisma gecmisi, hane sahipligi vb.) gecmise oranla cesitlendigine iliskin gézlemlerini paylastilar.
Baska bir deyisle, belediye temsilcileri pandemi doneminin toplumun gelir kaynaklari tGzerindeki genis capli
olumsuz etkisinin hem belediyelerin sosyal ve ekonomik destek programlarina bagvuru sayisina artisa gem
de bu programlara basvuran kisilerin profillerinde farklilagsmaya neden oldugunu belirttiler. Bu izlenim
pandeminin gecim kaynaklari ve hane halki gelirleri Gzerindeki yikici etkisini ve bu donemde kisilerin sosyal
ve ekonomik destek beklentilerini yonlendirdigi kurumlardan birini de belediyelerin olusturdugunu dogrular
nitelikteydi.

Afet 6ncesi donemde belediyeler sosyal ve ekonomik destek programlarina yapilan basvurulari hane incelemesi
yaparak karara bagliyorlardi. Pandemi déneminde ise sosyal ve ekonomik destek programlarina olan talebin
beklenmedik bir bicimde artmasi belediyeler bakimindan bu programlarin yiritilmesinde iki idari soruna yol
acmig gorinlyordu. Birincisi, belediyelerdeki kisitli insan kaynagi ile artan bagvurulari hizla incelemenin ve
karara baglamanin giicligiydii. ikincisi ise, hane ziyaretlerine devam etmenin viriisiin yayilimini engellemek
amaciyla alinan insan hareketliligini kisitlamaya yonelik halk sagligi tedbirleriyle celismesiydi. Odak gruba
katilan belediye temsilcileri bu iki nedenle bu dénemde sosyal ve ekonomik destek programlarini mevcut idari
cerceveye sadik kalarak yiritmekte zorluk cektiklerine vurgu yaptilar. Belediye temsilcileri bu zorlugu agmak
amaclyla basvurularin internet ve telefon zerinden alinmasi, acil ve tek sefere mahsus ihtiyaclarin hizla
karsilanmasi ve destege devam kararinin alinmasi dncesinde hane ziyaretlerinin gerceklestirilmesi yoluna
gittiklerini aktardilar.
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Belediye temsilcilerinin katildigi odak grup calismasinin bir diger glindem maddesi ise afet 6ncesi dénemde
de mevcut bir sorun olan merkezi yonetimden belediyelere aktarilan gelir kaleminin hesaplanmasinda
yalnizca ilgili belediye sinirlari icinde yasayan Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin sayisinin dikkate
alinmasinin belediye biitcesi agisindan yarattigi sorundu. Katilimcilar bu hesaplamanin gegici koruma altinda
yasayan kisiler basta olmak izere belediye sinirlari icinde yasayan ve Tirkiye Cumhuriyeti vatandasligina
sahip olmayan ciddi blyuklikteki kayith ve kayitsiz gogmen nifusun ihtiyaclarinin belediyeler tarafindan
giderilmesini zorlastirdigina dikkat cektiler.

Odak grup toplantisinda yapilan paylagimlar i1siginda afet doneminde belediyelerin farkli secenekler
arasindan hangi tir sosyal ve ekonomik destek programlari uyguladigini 6ncelikle belediyelerin kaynaklarinin
sekillendirdigi séylenebilir. Bazi belediyeler nakit ve gida destegi programlarini bir arada uygulamigken bazilari
ise nakit destegi sunabilecek bir kaynaklari bulunmamasi nedeniyle daha ¢ok gida destegi programlarina
agirlik vermis gortnlyordu. Bu iki program seceneginin disinda belediyeler pandemi donemine 6zgl bir
takim temel ihtiyaclari (6rnegin 6grencilerin EBA'yi takip edebilmeleri icin tablet, virisin yayilimini en aza
indirebilmek amaciyla dezenfektan ve maske) temin ederek veya bazi gelir kalemlerinden belirli streyle
vazgecerek (6rnegin esnaflara kiralanmis mekanlarin kirasindan veya isgaliye bedelinden) hane halklarina
destek saglamislardi. Bazi belediyeler ise gida destek programlari icin gida teminini yerel kooperatiflerden
yaparak bir yandan temel ihtiyaclara erisimi artirirken diger yandan pandemi déneminde kooperatiflerin
devamliligini saglamaya yonelik onemli bir destek sunmuslardi. Her ne kadar belediyelerin afet dénemlerinde
yurattigu bu programlarin olumlu toplumsal etkileri acik olsa da katilimcilarin paylagimlarindan belediyelerin
farkli sosyal ve ekonomik destek program seceneklerini gozden gecirerek ve bu seceneklerin giclu ve zayif
yanlarini hesaba katarak tercihte bulunmaya yeterince vakit ayirmadigi izlenimini edindik. Bu rehberin
belediyelere mevcut mali ve insan kaynaklari ve yerel ihtiyaclar isiginda farkli sosyal ve ekonomik destek
program secenekleri arasindan bilingli tercihler yapmalarini desteklemesini umut ediyoruz.

AFET KOORDINASYON MASASI
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Sivil toplum kuruluglar ve yurttas girisimleri de afet donemlerinde farkli tirde sosyal ve ekonomik destek
programlari uyguladilar ve belediyelerce uygulanan programlarin daha kapsayici hale getirilmesinde Kkilit
roller Gstlendiler. Bu cercevede calistiklari yerellerde siklikla belediyelerle farkli dizeylerde is birlikleri ve
iletisim icinde bulundular. Sivil toplum kurulusu temsilcileriyle gerceklestirdigimiz odak grup toplantisinda
katilimcilar belediyelerin sivil toplum kuruluslari ile giicli bir iletisim ve ig birligi kurmasinin afet donemlerinde
uygulanan sosyal ve ekonomik destek programlarinin daha kapsayici ve etkili olmasini saglayacagina vurgu
yaptilar.

Sivil toplum kurulusu ve yurttas girisimi temsilcileri kendi kurumlarinin belediyelere kiyasla bazi giicld yanlari
bulundugunun altini cizdiler. Bu glicli yanlarin basinda sivil toplum kuruluslarinin ve yurttas girisimlerinin
belediyelere oranla dezavantajli kesimlerle daha yakin ve giivene dayali bir iliskisi bulunabildigi yer aliyordu.
Katilmcilar bu cercevede sosyal ve ekonomik destek programlarina erisimi kisitl kalabilecek kesimlere
(6rnegin evsizler, kayitsiz gocmenler, mevsimlik tarim iscileri ve Romanlar) belediyelerin dikkatini cekme rolinu
ustlendiklerini (6rnegin pandemide evsizler icin sosyal mesafeye dikkat edilebilecek konaklama olanaklarinin
yaratiimasina dnciiliik etme) belirttiler. ikinci olarak katilimcilar sivil toplum kuruluslari ve yurttas girisimlerinin
afet déneminde ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢ sahibi kesimlerin tespitinde (6rnegin pandemi déneminde sahne
emekgileri) ve afetten etkilenen herkese sosyal ve ekonomik desteklerin etkin bir bicimde ulastirilmasi (érn.
deprem doneminde depremin merkez Ussine uzak olan ancak depremden etkilenmis yerlerde sicak yemek
dagitimi) gibi konularda gicld olduklarinin altini cizdiler. Son olarak katilimcilar kurumlarinin sosyal ve
ekonomik destek programlarinin etkin bir bicimde yiriatdlmesi (6rnegin gida bankaciliginin 6zel sektér
ortakliginda, israfi asgariye indirecek ve olumlu ekolojik etki yapacak bicimde kurgulanmasi), programlarin
iceriginin zenginlestirilmesi (rnegin pandemi déneminde ruh saglig danismanlik hizmeti sunulmasi, cocuk
bezi ve kadin hijyen pedi gibi hane ici farkl ihtiyaclarin desteklere yansitilmasi) ve uzun vadeli koruyucu ve
onleyici program tasarimina gecilmesi (6rnegin yerel afet eylem planlari olusturulmasi ve uygulanmasi) gibi
konularda ciddi bir bilgi birikimine sahip olduklarina vurgu yaptilar. Sivil toplum kurulusu ve yurttas girigimi
temsilcilerinin isaret ettikleri bu hususlar rehberde vurgulanan afet donemlerinde etkin ve kapsayici sosyal
ve ekonomik destek programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda belediye ve sivil toplum kurulusu
ortakliklarinin énemini somut bir bigimde ortaya koyuyordu.

Rehberin belediyelerin mevcut afet dénemlerinde sosyal ve ekonomik destek programlari tasarlama ve
uygulama deneyimleri zerine disiinmelerine, bu programlarin daha evrenselci, kapsayici ve etkin hale
getirilmesi cabalarina ve gelecekte yasanabilecek afet durumlarina daha hazirlikli olmalarina vesile olmasini
dileriz.
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