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SAVUNUCULUK iCiN GIRiZGAH

Dinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasiyor ve gehirlere olan bu
g6¢ egiliminin devam etmesi bekleniyor. Ornegin, yalmzca Hindistan'in
onumiuizdeki 35 yil iginde gehirlere 404 milyon yeni insan ekleyerek sehir
sakinlerinin sayisin ikiye katlamasi bekleniyor.! 2050'ye gelindiginde ise
diinya niifusunun {igte ikisinden fazlasi kentlilerden olusacak. insanlar
her gegen gin istihdam, saglik, kiiltiir ve egitim gibi hizmetlere erisimde
yetersizlik, guvenlik gibi sebeplerle kentlere go¢ ediyor. Bu gergeklige
dayanarak gelistirilecek politikalar, kapsayici kentsel gelisime mi yoksa
giderek artan esitsizliklere mi sebep olacak? Bunu kentler belirleyecek.
Basgka bir deyisle, kentleri yonetis bigimimiz, diinyay: yonetis bigimimizle
gittikce daha fazla ortiigtir hale gelmekte.

Bu rehber ve Kapsayicit Kentler igin Yerel Savunuculuk Rehberleri'nde yer
alan diger tim rehberler temelde ayni seyi hedeflemekte: Tirkiye'de kent
hakk: tartigsmalarini yeniden canlandirmak ve dezavantajli gruplarin
kent haklarina erisimlerini giglendirmek. Yizyillardir tartisilan ideal
kent yasami, insan haklarimin norm ustunligi kurdugu 20. yuzyil
ortalarindan itibaren bir hak tartismasina dontismuistir. Glintimizde,
kent yoOnetisiminde yenilik¢i arayiglar ile uluslararasi insan haklar:
gindemini yerellestirme cabalar: bir araya gelerek, kapsayict kentler,
insan haklar kentleri, stirdiiriilebilir kentler, kentsel giindem ve diger benzer
kavramlar: dogurmuslardir. Kentte yasayan tim canlilarin esenligini
artirmay1 hedefleyen Kapsayict Kentler igin Yerel Savunuculuk Rehberleri,
tim bu kavramlar: sahiplenmekle beraber kent paydaslarinin gesitliligine
vurgu yapmak i¢in "kapsayici kentler” anlayisini 6ne gikarmaktadir.

Kapsayici Kent Nedir?

Kisaca tamimlamak gerekirse, kapsayici kent anlayisy; toplumsal,
ekonomik ve diger dezavantajlar: sebebiyle kent yasamina aktif olarak
katilamayan birey ve gruplarin, kent yonetisiminde alinan karar ve
gergeklestirilen uygulamalar araciligiyla toplumsal hayata katiliminin
mUmkin kilinmasidir. Her ne kadar kapsayicilik kelimesi “yonetimin
herkese esit davranmasi” olarak algilanabilse de kapsayici kent

1 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, "Population Division, World Urbani-
zation Prospects: The 2014 Revision".



yonetisiminin nihai hedefi, dezavantajli gruplarin kentteki toplumsal hayata
dahil olusudur. Dolayisiyla, dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
dogrudan ve yalnizca belirli gruplar: hedefleyen politika ve uygulamalar
gerceklestirilmesi kaginilmazdir. Dezavantajli gruplar konusunda politika
ya da uygulama eksikligi, kapsayici olmayan bir kent yagsaminin devam
ettirilmesi olarak goértlmelidir.

Tam insan haklar: tarihinin bizlere Ogrettigi tzere, kapsayici bir
kenti yaratmak ancak faydalanici 6znelerin haklara erigimde talepkar
ve taleplerinde takipgi olmasiyla mimkindir. Elinizdeki rehber,
kisaca savunuculuk olarak 6zetlenebilecek bu sivil toplum yaklagimini
guglendirmek igin Uretilmistir. Yerel yOnetimlerin politika ve
uygulamalarini gekillendirmek amaciyla dezavantajli gruplar ve sivil
toplum Orgutleri tarafindan yuratilen savunuculuk faaliyetleri igin
kullanilabilecek mekanizmalari, kaynak belgeleri ve dayanak tegkil
edebilecek iyi uygulamalari goéstermek, umuyoruz ki hak temelli
savunuculuk faaliyetleri igin gerekli araglari temin edecektir.

Rehberin ilk kisminda, yukarida bahsedilen kavramlarin ortaya gikis,
uluslararasi is birlikleri, s6zlesmeler ve diger gelismeler 151ginda gézden
gegirilerek, bugliniin kapsayici kentlerinin giindemini belirleyen ve
savunuculuk araci olarak kullanilabilecek belgelerden bahsedilecektir.

Kentlere Yeni Bir Cergeveden Bakmak: “Kent Hakki” ve “Yeni Kentsel Giindem”

Altmigh yillarda Henri Lefebvre tarafindan ortaya atilan kent hakki
kavrami, ayni ismi tagiyan kitapla gindeme gelmigtir. Daha sonralari,
kent hakk: kavrami pek ¢ok hak savunucusu grup ve toplumsal hareket
tarafindan (Lefebvre'in 6zgun tanimindan ayrigarak) savunuculuk gindemi
olarak sahiplenilmistir. Bugiin kentsel haklar gevresinde 6rgiitlenmis sivil
toplum &rgitleri bulundudu gibi, ana odag: kent hakk: olmayan toplumsal
hareketler de kenti bir yonetim birimi olarak ve kentsel haklari bir haklar
butini olarak ele almaktadir. Entelektiiel ve sivil gabalarin ortak katkisiyla
kiiresel siyasal diizende kendine yer bulan kent hakki, uluslararas: is
birliklerinde de 6ne gikan bir konu baglig: olmustur.

2016 yilinda gergeklestirilen Birlesmig Milletler Konut ve Stirdurilebilir
Kentsel Kalkinma Konferans: (Habitat III) sonucunda yayimlanan Yeni
Kentsel Guindem (New Urban Agenda) ile kent hakki, kentsel geligimin
yeni paradigmasi olarak diisinilmeye baglanmistir? Bu paradigma
arayigt, yoksullugun azaltilmasi, sosyal diglanma ve gevresel risk gibi,

2 United Nations, "New Urban Agenda”.



hizla buylyen kentlerde ortaya gikan temel problemlere kars: bir
cevap arayisi olarak, hem yerel hiikiimetler diizeyinde hem de ulusal ve
uluslararasi diizeyde uygulanmasi gereken oncelikli politikalar: belirleme
motivasyonuyla sekillenmistir. Kent hakki paradigmasina duyulan ihtiyag,
Habitat I ve Habitat II'den bu yana var olan kentsel gelisim modellerinin,
kent yoksullugu ve sosyal diglanma sorunlarini ¢ézememesinin bir
sonucu olarak da okunabilir. Bu baglamda kent hakki, kentleri ve
kentlesmeyi yeniden disiinmek igin alternatif bir gergeve sunan yeni bir
paradigma olarak benimsenmistir. Ayrica bu yeni paradigma, uluslararasi
olarak kabul gérmis tim insan haklarinin Surdurilebilir Kalkinma
Amaglarimin ve Habitat giindeminin taahhiitlerinin etkin bir gekilde
yerine getirilmesini 6ngérir.’

Buna ek olarak, Habitat III Konferans: hazirlik siirecinde ulusal
raporun hazirlanmas1 igin bir c¢aligtay dizenlenmis ve kamu
kurumlari, Universiteler ve sivil toplum o&rgitleriyle bir ulusal
rapor metni hazirlanmistir.® Ulusal raporda Tirkiye'de hiikiimetin
Habitat glindeminin uygulanmasinda sorumluluga sahip oldugu ama
yerel yoOnetimlerin, stirdirilebilir kentsel kalkinma politikalarinin
uygulanmasinda ana aktorler oldugu hatirlatilmis ve yerel yénetimlerin
uygulama kapasitelerini iyilegtirmek igin mali ve teknik olarak
desteklenmesinin énemi vurgulanmugtir.® Sirdirtlebilir Kalkinma
Amaglari'na ulagilmasina verilen 6nem, iklim degisikligi konusuna
yapilan etkin vurgu, kentlesmenin bir sosyal entegrasyon araci olarak
gorulmesi Habitat III Konferansi'nin temel giktilarindandir. Dolayisiyla
Habitat III hem BM'nin Sirdartlebilir Kalkinma Amaglarina hem de
Paris iklim Gériismeleri'nde gikan COP21 kararlarinin uygulanmasinda
belirleyici bir role sahiptir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: ve Kentler

Surdiriilebilir Kalkinma Amaglar (Sustainable Development Goals) Eylil
2015'te gerceklesen BM Genel Kurul toplantilarinda kabul edilmistir.®
2000 yilinda belirlenmis Bin Yil Kalkinma Hedeflerinin (Millennium
Development Goals) yerine gegen SKAlarin temel hedefi, diinyanin karg:
karsiya kaldig1 acil gevresel, politik ve ekonomik zorluklar: karsilayan
bir dizi evrensel "Amaglar” tretmekti. "Dinyamizi Dontstirmek:
Stirdiiriilebilir Kalkinma igin 2030 Gtindemi"” baglikl bir belge® ile somut

3 United Nations, "The Right to the City and Cities For All".

4 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, “Ulusal Rapor Hazirlik Calistay:”.

5 Turkish Ministry of Environment and Urbanization, “Turkey: Habitat III National Report".

6 United Nations Development Programme, "Background of the Sustainable Development Goals".

7 United Nations, "Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development”.

8 United Nations General Assembly, "Report of the Open Working Group of the General Assembly



hale getirilen SKAlar, 2012 yilinda Rio de Janeiro'da Birlegmis Milletler
Strdurtlebilir Kalkinma Konferansi'nda sekillenmistir.

17 Strdirtlebilir Kalkinma Amac, bir 6riintii olusturacak sekilde birbirini
tetikleyen ve birbirine bagli amaglar olarak tasarlandi Bu baglamda,
iklim degisikligi tehdidi, cinsiyet esitligi, cocuk glvenligi ve saghga
erigimin yani sira gehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, givenli,
sturdiirilebilir ve dayanikli hale getirmek amaci da ortaya konulmustur.
Kentsel gelismeye dair en yliksek seviyede uluslararas: ortaklagma olarak
kabul edilebilecek 11. Amag, "Stirdiirtilebilir Sehirler ve Yagam (Sustainable
Cities and Communities)” Habitat III Konferansi ve Yeni Kentsel Gindem
ile dogrudan ilgilidir.” Bu kapsamda, sz konusu dokiiman, Yeni Kentsel
Glndem'in de referans belgelerindendir.

11. Amag, sehirleri ve topluluklar: sirdirilebilir kilmak igin on alt hedef
Oneriyor: Guvenli ve uygun konut, uygun ticretli ve stirdirilebilir ulagim
sistemleri, kapsayici ve strdirilebilir kentlesme, diinyanin kiiltiirel ve
dogal mirasinin korunmasi, dogal afetlerin olumsuz etkilerinin azaltilmast,
sehirlerin gevreye etkilerinin azaltilmasi, giivenli ve kapsayici yesil
kamusal alanlarina erisimin saglanmasi, gii¢lii ulusal ve bélgesel kalkinma
planlari, kaynak verimliligi ve afet riskinin azaltilmasina dair politikalarin
uygulanmasi, en az gelismis tlkelerden yapilarin dayaniklihginin ve
stirdirtlebilirliginin desteklenmesi.’® Bu hedefler dogrultusunda 2030
yilina kadar herkesin belirli standartlarda konuta erisiminin saglanmasi,
ulasim sistemlerinin kapsama alaninin genigletilerek kadin, gocuk, engelli
ve yaglilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmesi, yine o6zellikle
kadinlar ve gocuklar, yaghlar ve engelliler igin gtvenli, kapsayici ve
erisilebilir yesil ve kamusal alanlara evrensel erigsim saglanabilmesi igin
modern ve strdirilebilir gehirlere ihtiyag var.

Dogrudan toplumsal esitsizliklere odaklanan SKATlar, yani yoksullugun
ve aghigin ortadan kaldirilmasi, saglhia ve egitime erisim, toplumsal
cinsiyet esitligi ve egitsizliklerin azaltilmasina dair amaglarda bagarili
olup olunamayacad: konusunda da kentler kilit roldedir. SKAlarin kent
Olgedine uyumlanmasi, yani kentler igin yerellestirilmesi, SKAlarin 6zgiin
yapisinda yer almaz ancak SKAlar: yerellestirme ¢abasinin tamamlayici
niteliine hem Birlegsmig Milletler hem de kent ydnetimi konusunda
onde gelen uluslararas: kuruluglar tarafindan 6énem atfedilmektedir.”

on Sustainable Development Goals".

9 United Nations, "Goal 11: Sustainable Cities and Communities”.

10 United Nations.

11 Global Taskforce of Local and Regional Governments (2016) Roadmap for Localizing the SDGs:
Implementation and Monitoring at Subnational Level.



Toplumsal degisimi hedefleyen SKAlarin kent dlgeginde yerellegtirilmesi,
kapsayict kent kavrami ile ortlismekte, hatta bu kavramin uluslararasi
kabulini hizlandirmaktadir.

Diinya Bankas: "ikiz Hedefleri” ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

2015 yilinda benimsenen Strdirtlebilir Kalkinma Amaglary, saglik,
toplumsal cinsiyet, istihdam ve yoksullugun azaltilmas: gibi alanlardaki
17 hedef, yoksullugu tek bir nesilde sona erdirmek igin kapsaml bir
ktresel giindemin parcasiydi. Dinya Bankasi Grubunun (World Bank
Group) da yoksullugu sona erdirmek ve surdurtlebilir bir gekilde
paylasilan refahi insa etmek icin kendi Ikiz Hedefler'iyle (Twin Goals)
stirdirtlebilir kalkinma amaglari ile tamamen uyumludur. Ancak kiiresel
ekonomiyi ileriye gotliren kentler ayni zamanda artan esitsizliklerin,
toplum diglanmanin da merkezi ve kiiresel kalkinmayi raydan gikarabilir.
Bu baglamda, tipk: Birlesmis Milletler gibi Diinya Bankasi Grubu da,
daha kapsayici kentler yaratma ve insanlarin kentlesmenin faydalarindan
yararlanabilmelerini saglama ihtiyacini kabul etti. Tipki Birlesmis
Milletler'in Strdurtlebilir Kalkinma Hedefi 11, "kapsayici, guvenli,
dayanikl ve strdirtlebilir” sehirleri gerektirdigi gibi, Diinya Bankasi'nin
ikiz hedefleri (asir1 yoksullugu sona erdirmek ve paylasilan refahi tesvik
etmek) olan kapsayicilik konusu merkeze yerlestirildi.*?

Diinya Bankasi'na goére yarinin sehirlerinin herkes igin firsatlar ve daha
iyi yasam kogullar: sagladigindan emin olmak igin, kapsayict sehirler
kavraminin birden ¢ok mekansal, sosyal ve ekonomik faktérlerden
olusan karmasik bir ag icerdigini anlamak énemlidir. Oncelikle, mekansal
kapsayicilik (spatial inclusion), kentsel katilim, barinma, su ve sanitasyon'
gibi kargilanabilir ihtiyaglarin saglanmasini gerektirir. Temel altyap: ve
hizmetlere erisim eksikligi, birgok dezavantajli hane ve gocuklar gibi
dzel ihtiyaclara sahip gruplar icin giinlitk bir miicadeledir. Ikinci olarak,
sosyal igermeye (social inclusion) gore, kapsayict bir sehir, en marjinal
olanlar da dahil olmak tizere herkesin esit haklarini ve katilimini garanti
etmelidir. Ne yazik ki son zamanlarda, sehirli yoksullar igin firsatlarin
olmayist ve sosyal olarak diglananlardan daha fazla ses talebi, sehirlerdeki
sosyal kargasay: siddetlendirdi. Son olarak, ekonomik kapsayicilik
(economic inclusion) ise istihdam yaratmak ve kent sakinlerine ekonomik
blylimenin faydalarindan yararlanma firsati vermek, genel kentsel
kaynagmanin kritik bir bilegenidir. Kapsayict kent anlayisi mekénsal,

12 The World Bank, "Inclusive Cities".

13 Sanitasyon terimi, Latince "sanitas” kelimesinden tiiretilmis ve "saglikli” anlamina gelen,
hijyenik ve saglikli kogullarin olusturulmas: ve korunmasi olarak tanimlanmaktadir. Hijyen ve
sanitayon i¢ ige olup birbirini tamamlayan kavramlardir —e.n.



sosyal ve ekonomik faktorlerle siki bir gekilde i¢ ige gegmigtir ve birbirini
guglendirme egilimindedir. Olumsuz bir yolda, bu faktorler insanlari
yoksulluga hapsediyor ve marjinallesmeye itiyor. Ters yonde galigarak
insanlar: dislanmigliktan ¢ikarabilir ve yasamlar: iyilestirebilirler.*

Sonug Yerine

Kentler; toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinlarin ve
gocuklarin guiglendirilmesi dahil kapsayici ve stirdiirtilebilir kalkinma igin
muazzam bir potansiyele sahiptir. Sahip olduklari bu potansiyel sayesinde
daha uyumlu ve kapsayicit bir topluma kavusulmasini saglayabilirler.
Ancak diger yandan, kentlerin sahip oldugu bu potansiyel ayni zamanda
esitsizlikleri artirma riskini de tagimaktadir ¢linksi ekonomik bityimenin
getirileri, halihazirda glglia sosyal ve politik konumlara sahip olanlarin
elinde toplanabilmektedir. Cinsiyet, etnik kéken, din, fiziksel yetenek, yas,
engel durumu, gog¢ ve istihdam durumu (yani kayit dist galisanlar igin),
bireylerin veya gruplarin kentlesmenin tiim faydalarina erigebilmesinde
agik belirleyici faktorlerdir. Kentsel alanlardaki esitsizlikler ve diglanma,
firsatlara erigsimde de diglanmayla sonuglanabilir.’s

Kapsayicikentleranlayigininyayginlagtirilmasi, ekonomik kaynak ve sosyal
konumlarin dagiliminmi daha esitlikci ve adil sekilde gergeklestirmemizi
mumkin kilmaktadir. Kapsayict kent kavrami ve bu kavrama iligkin
diger uluslararasi giindemler, kent odlgeginde gelistirilen politika ve
uygulamalar igin bir rehber iglevi gdérmektedir. Kadinlar, gocuklar,
yashlar, Romanlar, gengler, engelliler ve hayvanlarin refahini ve kentsel
yagsamda igerilmelerini artirici politika ve uygulamalar, istenilen yeniden
dagiim icin katalizér gorevini gérerek esitlik ve adaletin yerelde tesis
edilmesini saglar. Kapsayici bir kent igin politika ve uygulama tiretmek
i¢in harcanan gaba hem kdkeni hem de etkisi itibariyle tiim insanhigin
idealleriyle paraleldir. Yine de uluslararas: belge ve ilkelerin iretilen son
soz olmadidini, bu belge ve ilkelerinin arkasinda yatan ¢alisma mantiginin
yerelde hayata gegmesi igin son yetki ve kararin, basta yerel yonetimler ve
sivil toplum olmak tizere tiim yerel aktorlerde oldugu unutulmamalidir.

Yukaridaki anlatinin 1siginda distntldiginde, yerel savunuculuk
faaliyetleri, kapsayici bir kent ideali ve kentsel haklara erigim ile siki
sikiya iligkilidir. Yerel politikacilar, kent haklarinin geldigi evreyi,
uluslararasi kentsel giindemi ve buna atfedilen 6nemi kimi zaman politik
tercihlerinden 6tiirdi, kimi zaman avantajli konumda bulunan gruplarla
catigma yasamamak igin ya da salt bu konudaki bilgi ve deneyim

14 The World Bank, "World Inclusive Cities Approach Paper”.
15 United Nations, "Issue Paper on Inclusive Cities".



eksikliginden otlri yerel politika ve uygulamalara yansitmayabilir. Yerel
diizeyde savunuculuk yapan sivil aktorlerin, uluslararasi kentsel glindemi
ve kapsayici kent anlayisini yerel politikacilara (yeniden) hatirlatmas: ve
bu kavramlarin yerellestirilmesi i¢in karar alma stireglerine dahil olmalari,
daha adil ve esitlik¢i bir diinya kurmanin ilk adimi olacaktir. Bu baglamda,
Kapsayict Kentler igin Yerel Savunuculuk Rehberleri'nin, yerel savunuculuk
faaliyetleri igin yararli bir kaynak olmasini umuyoruz.
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'Engelli her kisi, beden ve ruh
buttnligtne diger bireylerle esit
bir sekilde saygt duyulmast hakkina
sahiptir.

Madde 17, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina {ligkin
Sozlesme




Kentte Engelli Haklar1
=3 Engellilerin Kent Hakki

Ankaranin en islek caddelerinden biri olan Ataturk Bulvar'nda bir bufenin hemen
yaninda “Engellilere yardim etmek ahlaki, vicdani ve rahmani bir gorevdir” yazisi
var. Engelli Kadin Dernegine gitmek icin gecilen yoldaki bu comle Turkiye'de
engellilere yonelik tutumu ve bu tutumun sonucu ortaya konan politika yapma
(ya da yapmama)l bigimlerini etkiliyor. Bu cOmle ile engeli olan ve olmayanlar
arasinda bir hiyerarsi yaratmakla kalmayip engellileri esit ve temel vatandaghk
haklarindan yararlanmasi gereken bir 6zne durumundan gikariyor. “Muhtag” ve
“vatandas” ikiligini pekistiren bu anlayis ile Turkiye'de engellilige iliskin politikalarin
sinirlarini isaret ediyor. Bu sinirlar s6z konusu kent mekani ve engellilerin gundelik
deneyimleri olunca da devamliligini gosteriyor. Dolayisiyla kent hakk kavramindan
hareket etmek 6nem kazaniyor.

Kent vatandasligi ve kent hakki kavramini modern vatandaslik kavramlarindan
ayiran sey kentlerin de sosyal, politik ve ekonomik olarak yeniden Uretildigini ve
bunlarin gindelik deneyimimizi yakindan etkiledigi dUsUncesinden yola cikar
(Sassen, 1999, Isin, 2000; Baubock, 2003; Purcell, 2006). Modern vatandaslik
kavrami ulus-devletlerin ortaya cikistyla yakindan iligkilidir ve ulus-devletlerin
sinirlart icerisinde yasayan kisilere verilen cesitli haklar iceren yasal bir statiye
isaret eder (Isin ve Turner, 2002: 3). Kent vatandasligi ise modern vatandaslik
tanimini sorgulayan ve sinirlarini egip buken bir anlayistan ortaya gikar. Mekanin ve
toplumsal yasamin birbirini sekillendirdigi (Lefebvre, 1991 gorisunden hareketle
farkl gruplanin toplumsal mekani kendi talepleri dogrultusunda dénusturmek
icin hak iddia etmeleri kent hakk:i kavramiyla tanimlanir. Henri Lefebvreye
(1996) gore kent hakki birbirine ickin iki 6nemli unsurdan olusur: i) kent mekanini
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden sekillendirebilme ve i) mekanla ilgili karar alma
mekanizmalarina katilim. Mark Purcellin (2002, 2013) soyledigi gibi kent hakki
kent ve otesindeki sosyal, politik ve ekonomik iliskilerin yeniden dUzenlenmesi
ve donusturtimesiyle iligkilidir. Dolayisiyla kolektif olarak kentsel politikalarin
esitlikgi ve kapsayici bir anlayisla donusturolmesi gerekir. Bu hak kente iligkin tom
politikalarda s6z sahibi olabilmenin yani sira kentin tom alanlarina sirayet ederek
kentin olanaklarini erisilebilir kilmaya yonelik talepleriigerir.



=M Kentsel Hizmetlere Erigsimde Yasanan Sikintilar

Torkiye'de engellilerin kentsel hizmetlere erisimde yasadigi en onemli ve bi.r?n'cil so-
runlardan biri erisilebilir kentsel politikalarin eksikligidir. 2020 yili “Erisilebilirlik 'YI|I'
olarak ilan edilmesine ragmen bu karardan pandemi kosullar dolayisiyla vazgegildi.

7 Temmuz 2005 tarihinde viiriirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 7
nci, gegici 2 nei ve gegici 3 incii maddelerinde kamu kullanimina agik binalar, agik alanlar ve
ulagim hizmetlerinde ve araglarinda erisilebilirligin saglanmasina viinelik amir hiikiimler yer
almaktadir. Kanunda ayrica, bu binalann, agik alanlarin ve araglann erisilebilirliginin
standartlara uygunlugunun denetlenmesine yonelik diizenleme cergevesinde, cksiklik tespiti
halinde idari para cezasi uygulanmas: sz konusudur.

Bu kapsamda erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi illerde valilikler
biinyesinde kamu ve engelli konfederasyonlar temsilcilerinden olugan komisyonlara
verilmigtir. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlari tarafindan 2016/7 savili
"Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlan Genelgesi” ekindeki formlar doldurularak
denetleme faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

Diger yandan, binalar, agik alanlar, toplu tagima sistemleri ve web sayfalarimin
erigilebilirligi konulaninda Tiirk Standardlar Enstitiisi igbirliginde erigilebilirlik standartlar
belirlenmig ve yayimlanmistr. Cevre ve Sehireilik Bakanh@ isbirliginde Imar Mevzuan
kapsaminda Planli Alanlar Imar ve Yapi Denetim Uygulama Yénetmeliklerinde erigilebilirlik
standartlarimin uygulanmasina yénelik dizenlemeler yapilmistr, Aynca Bakanhigimizin talebi
lizerine Hazine ve Maliye Bakanlif tarafindan kamu kurumlarinin erigilebilirlik harcamalarn
icin talepte bulunabilecekleri "10.1.2.05 Engellilerin Erigilebilirliginin Saglanmasi Amaciyla
Yapilacak Giderler” biitge kodu agilnustir.

Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu Hakkinda Genelge
Kaynak: https://ailevecalisma.gov.tr/media/35649/genelge-2020-1.pdf




Oysa Turkiye Birlesmis Milletler Engelli Haklarn Sézlesmesi'ni 2007 yilinda imzala-
mistir ve sozlesme taraf devletleri “engellilerin tim insan hak ve temel 6zgUrluk-
lerinden tam ve esit sekilde yararlanmasi” (Madde 1) igin yokomlU tutar. Erisilebi-
lirlik de bu sozlesmenin ve Turkiye'de engelli haklari alaninda calisan sivil toplum
orgutlerinin savunuculugunu yaptig en temel ilkelerden biridir. Birlesmis Milletler
Engelli Haklar Sézlesmesinin 9. maddesi erisilebilirligin gerekliligini séyle ortaya
koyuyor: “Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yagamin
tiim alanlarina etkin katihmini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki gevreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erigimini saglamak igin uy-
gun tedbirleri alacaklardir.”

Erisilebilirlik Madde 7 (Degisik: 6/2/2014-6518/69): Yapili gevrede engellilerin
erisebilirliginin saglanmas i¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma
ve denetleme siireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.
Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya
daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarmmn engellilerin
erisebilirligine uygun olmasi zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin engelliler i¢in erisilebilir olmasi saglanr.

2005 Yilinda Yiiriirliige Giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf

Kamusal alanlara, toplu tagima araclarina ya da bilgiye herhangi bir engeli olmayan
kisilerle birlikte esit sekilde erigebilmek icerici bir kent mekani insa etmeye aracilik
eder. Bu kent mekanini fiziksel olarak yeniden duzenlemenin yani sira bu mekan-
lardaki sosyo-politik iligkilerin donusturtlmesi anlamina gelir (Titchkosky, 2011: 4).
Ornegin, kor olan ya da tekerlekli sandalye kullanan bir kadinin kent merkezinde
guvende hissederek dolasamamasi ya da birinin yardimi olmadan toplu tagima
araglarini kullanamamasi kent mekaninin engelli kadinlarin ihtiyaclarina uygun
duzenlenmemesinden kaynaklaniyor. Toplu tasima araclari engelli olmayan birinin
yasamini kolaylagtirir, gidecegi mesafeyi en az cabayla ve en cabuk surede gitmesini
saglarken engelli biri gindelik yasaminda daha dikkatli olmak zorunda birakiliyor.
Surekli tetikte olmak basit bir yolculugu zorlu bir hale getiriyor.

“Erisilebilir olmayan toplu tasima araglar beni sinir ediyor. Metro kullandi-
gim zamanlarda hangi durakta oldugumuzu séyleyen sesli sistem gogunlukla
kapal oluyor. Elbette duraklart sayarak hani durakta oldugumu takip ediyo-
rum ama neden stirekli dikkatli olmak zorunda olayim ki?”

(Kor, Kadin, Aktivist)



Tekerlekli sandalye kullanan baska bir kadin ise ulagim olanaklarinin yetersiz olmasinin
kent icindeki hareketliligini kisitladigini belirtiyor. Kaldirmlarda ve binalarda kilavuz yol
ya da rampa sisteminin olmamasi da kor olan ya da tekerlekli sandalye kullananlarin
bu alanlardan dislanmasina neden oluyor. Kentte var olan fiziksel dizenlemelerin uy-
gun 6zelliklerde yapilmamis olmasi veya ilgili denetimlerin dozenli yapiimamasi nede-
niyle bu duzenlemelerin surdurdlebilir kilnamiyor. Dolayisiyla kentin sundugu olanak-
lardan faydalanmalari mumkin olmuyor. Birgok engelli 6znenin saglik, egitim, calisma
yasami gibi temel insan haklarindan yararlanamamasinin 6zinde mekanlarin ve kent
yasaminin erisilebilir olmamasi yatiyor.

“Tekerlekli sandalye ile sehir iginde dolagtigimda siklikla
arag yolundan gitmek durumunda kaltyorum. Ciinki
rampa ile giktigini bir kaldinmdan rampa ile
inemeyebiliyorum, ¢tinkii kaldirim sonuna rampa
yapmamuglar ya da rampanin egimi o kadar dik ki
gevredekilerden yardim almadan inmem imkdnsiz.
Bu rampalar hangi bilgiyle yapiliyor hig
anlamiyorum. Ote yandan, arag yolunda
giderken de kendimi tehlikeye atiyorum.”
(Tekerlekli Sandalye Kullanicisi, Aktivist,
Kadin)

TUIK 2016 yilinin verilerine gore, engelli 6zneler arasinda okuma yazma
bilmeme oran1 %30,6’dir. Bu oran engelli kadinlar s6z konusu oldugunda
%40,4¢ yiikseliyor. TUIK 2017 verilerine gore Tiirkiye genelinde ayni oran
%3.5, kadnlar arasindaki okuma yazma bilmeme orani ise %5,9°dur. Engelli bir
Oznenin egitime erisim hakkini kullanmak agisindan ne kadar sinirlandirilmig
oldugunu gérmek miimkiin. Benzer bir ¢ikarim is imkanlarina erisim agisindan
da yapilabilir. Yine TUIKin 2016 senesine ait verilerine gore engelli 6zneler
arasindaki calismayan kesim genel engelli niifusunun %80,4’iinii olustururken
ayni1 oran engelli kadnlar i¢in %86,5’tir. Ayn1 sene Tiirkiye genelindeki issizlik
orant ise %10,9’dur. 2017 yilindaki IS-KUR verilerine gore Tiirkiye genelinde
12.151 kisinin kamu ya da 6zel sektorde ise yerlestirilmis olmasina ragmen
bunun 2.025°i kadm, 10.126°s1 ise erkektir. Bu baglamda engelli kadmlarin
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine uygun iglere, 6rnegin santral memuru vs.
ya da egitimleriyle ilgisiz islere yerlestirilebildigini g6z 6niinde bulundurmak
ayrimeiligin nasil ortaya ¢iktigini anlamak icin gereklidir.

(Egbatan ve Bezmez, 2019)

Bazi Veriler
Kaynak: https://kockam.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/11/KOCKAM_Rapor_DIGITALCOPY-1.pdf



Kent mekanlarinin “saglam-bedenlilik” anlayisiyla duzenlenmesi engellilerin dis-
lanmasina, baskalarina bagimli hale gelmesine ya da kent mekaninda belirli ve
sinirl bir alanda hareket edebilmesine neden oluyor. Lennard J. Davis (2006)
“normal” ya da bagka bir deyisle “saglam” bedenin insasinin sakatligin/engelliligin
sorun olarak Uretilmesine aracilik ettigini soyler. “Saglam” bedenin norm, baska bir
deyisle “normal” olarak insasl, engelli kimliginin 6tekilestirilmesi ve marjinallestiril-
mesi demektir. (Davis, 2006: 23)

Erisilebilirlik ilkesi cercevesinde belediyelerin politika yapmamasi ve bunun altinda
yatan “saglam-bedenlilik” anlayisi dolayisiyla engelliler kentsel hizmetlere erismek-
te zorluk cekiyorlar. Bunun bir insan hakki ihlali olarak anlagilmamasi nedeniyle
surekli ¢6zOmU erteleme s6z konusu. Kor bir aktivist 6zellikle buyUksehir beledi-
yesini ilgilendiren konularda belediyeyle iliskiye gectiginde sorunlarin ¢6zime ka-
vusmadigini séyle anlatiyor: “Mesela, ben belediyeci olsam, erigilebilir olmayan
yapilara yapt ruhsaty, igyerlerine ise igyeri agma ruhsati vermem. Muhtemelen
de bir daha segilmem herhalde. Clinkii insanlar kendi ¢ikarlarina dokunmayan
durumlarda engellilerin hak ve 6zgtirliiklerinden tam ve esit faydalanmasini
istiyor. Bakarsan herkes sanki engelli aktivisti, madem 6yle isyerini erisilebilir
hale getir ya da en basitinden yazmaya tisenme ve kér birine resim formatin-
da mesaj génderme.”

Kentsel hizmetlere erisimde esitlik ancak erisilebilirligin bir iliskilenme bicimi olarak
anlagilabilmesinden gecer. Erisilebilirlik meselesi mekandaki gug ve iktidar iligkile-
rini ortaya koymasi ve bunlari sorgulatmasi, “saglam-bedenlilik” anlayisinin kentsel
politikalarin itici gicy oldugunu ortaya gikartmasi bakimindan 6nemli. Erisilebilirligi
bir kent hakki olarak talep etmek kentsel politikalarin ve pratiklerin donosmesi icin
gerekli.




Sozlesme engelli orgiitlenmesinin katilimi ve katkilartyla hazirlannus, 2006
yilinda kabul edilmistir. Engellilige iliskin kiiresel 6lgekteki ilk sozlesme
olmasi bakimindan 6nemlidir. Tirkiye sozlesmeyi 2007 yilinda imzalamistir.
Sozlesme S50 maddeden olugmaktadir. Sozlesme engelli 6zneler icin yeni
hak ve oOzgiirliikler tanimlamak yerine temel insan haklar1 belgelerindeki
hak ve 6zgiirliiklerden engelli bireylerin de esit sekilde yararlanabilmesi icin
yeniden yorumlanmasiyla ortaya cikmustir. Sozlesmeye taraf olan devletlerin
“tiim engellilerin insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin eksiksiz olarak yagama
gecirilmesini saglamak ve engellilerin hak ve 6zgiirliiklerini gliclendirmekle”
yikiimli oldugu 4. maddede ortaya konulmustur. Sozlesmenin amact
“engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden esit sekilde yararlanmasint
tesvik ve temin etmek ve insan onuruna saygiy1 giiclendirmektir.” S6zlesmenin
dayandig: genel ilkeler 3. maddede belirtilmistir:

a. Kendi segimlerini yapma Ozgiirliikleri ve bagimsizliklarmi da kapsayacak
sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesi;
b. Ayrimeilik yapilmamas;

c. Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmast;

d. Farkliliklara saygi gosterilmesi ve engellilerin insan cesitliliginin ve
insanligin bir pargasi olarak kabul edilmesi;

e. Frsat esitligi;

f. Erisilebilirlik;

g. Kadm-erkek esitligi;

h. Engelli ¢cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme
haklarina sayg1 duyulmasi.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi

Kaynak: humanrightscenter.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme. pdf

= Kentsel Kararlara Katilimda Karsilasilan Sikintilar

Kent hakki kavrami kenti butunuyle talep etmeyi ve donUstirmeyi, yani yapili
cevrenin ve mekanlarin erisilebilir olmasi ve farkli engel durumlarina dikkat ede-
rek dUzenlenmesini, icerir. Bunun yani sira kentsel politikalarla ilgili karar alma
mekanizmalarinda yer almak da kent hakkinin 6nemli bir parcasidir. Kent meka-
ninin donusimu elbette ancak karar alma mekanizmalarinin engellileri icermesi
dogrultusunda gerceklesebilir. Yukarida bahsedilen erisilebilirlik ve “saglam-be-
denlilik” anlayisi aslinda kentsel politikalara dair alinan kararlarda engellilerin de-
neyim ve perspektiflerinin 6nemsenmedigini gosteriyor. Erisilebilirlik, 6rnegin,
engelli kadinlar agisindan dusindugimuzde pratik ve stratejik toplumsal cinsiyet
ihtiyaclarinin yasama gecirilmesinin esasini olusturuyor. 2014 yilinda Engelli Kadin
Derneginin Mersinde yaptigi atolye calismasina katilmistim. Atolyeye ozellikle fi-
ziksel engelli kadinlar gec kaliyorlardi. Bunun sebebi olarak ise rampali otobuslerin
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nadiren gegmesini sunmuslard. Otobuslerin erisilebilir olmamasi engelli kadinlarin
guclenmesini ve 6rgitlenmesini merkeze alan bir atolye calismasina katilamama-
lari ve haklarindan haberdar olamamalari ile sonuglanabilirdi. Atélyeye geg kalmak
ise en iyi ihtimaldi. Otobuslerin fiziksel engelli kadinlarin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde rampa icermemesi engelli kadinlarin tek baslarina sokaga gikmalarini ve
ailelerinden bagimsiz bir sekilde toplum ierisinde var olabilmelerini guglestirmek-
tedir. Bu durumda pratik bir ihtiyag olan ulagimin erisilebilirliginin karglanmaris
olmasi stratejik bir ihtiyag olan engelli kadinlarin bagimsiz yasam strme taleplerinin
karsilanmamasi demek oluyor. Dolayisiyla kentsel kararlarin alindigi bir toplantiya
katilabilmek ok zorlu bir hale geliyor.

Maxine Molyneux (1985), pratik ve stratejik toplumsal cinsiyet menfaatleri
(“interest” olarak tanimlar) arasinda bir ayrim yapar. Daha sonra Caroline O.N.
Moser (1989) “interest” kelimesini “needs” (ihtiyaglar) olarak kullanir. Stratejik
toplumsal cinsiyet ihtiyaci kadinin ikincillestirilmesine karsi ¢ikan ataerkil
toplumsal yapiy1 doniistiirme motivasyonuyla iliskilidir. Ornegin, cinsiyete dayal
isboliimiiniin ortadan kaldiriimast, siyasal hayata esit katilim, kiirtaj hakki gibi
cesitli stratejik hedefler buna &rnektir (Molyneux, 1985: 233). Pratik toplumsal
cinsiyet ihtiyact ise kadmlarin acil sorun ve ihtiyaglarina ¢6ziim aramastyla
iligkilidir. Kadinlarin 6zgiirlesmesi ya da toplumsal cinsiyet esitligi gibi stratejik
bir hedefi yoktur (Molyneux, 1985: 233). Pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaglarmin
stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglarma evrilmesi feminist politikanin 6nemli
bir vechesini olusturur (Molyneux, 1985: 234). Pratik ve toplumsal cinsiyet
ihtiyaglari ve planlama iliskisini ele alan bir 6rnek igin bkz. Moser, 1985.

Pratik ve Stratejik Toplumsal Cinsiyet Ihtiyaci



Kentsel karar alma mekanizmalarina katilimda karsilagilan bir diger sorun ise Turki-
ye'de engellilige iliskin politikalarin esit vatandaslik anlayisiyla degil “yardim” anlayi-
siyla yapilmasindan kaynaklanir. Ornegin, Istanbul'da 6zellikle 2005 yilindan itibaren
engelli kisilere yonelik politika Uretecek belediyeye bagli birimler olusturulmustur
(Bezmez, 2013). Bu birimler politika yaparken engellileri talepleri olan politik bir
grup olarak anlamak yerine “yardima muhtag” kisiler olarak algilamaya devam et-
mis (Bezmez, 2013 ve hizmetleri yardim gotirmeyle sinirlandirmiglardir. Dolayisiyla
kentsel kararlara ya da politika yapim sureglerine katilim esit vatandas bile sayilma-
yan engelli kisiler icin oldukga zordur. Hak temelli bir séylemin ve eylemliligin gelisti-
rilmesi politika yapim streclerinin katilimer ve kapsayici olabilmesi igin dnem tasiyor.
Engelli 6rgutlenmesi ve orgitlenmenin giglenmesi ise bu sdylemin yerlesmesi igin
gerekli. Ornegin, tekerlekli sandalye kullanicisi bir kadin aktivist 6rgitlenmenin ge-
rekliligini su sézlerle ifade ediyor: “Engelli kadinlar olarak bilgilendirilme hakki-
muzt yeterince kullanabildigimizi diistinmiiyorum. Bilgi talep etme konusunda
daha 6rgtitlii ve sistematik ¢alismamiz gerektigi kanisindayim.”

Engelli 6zneyi “pasif/eksik” olarak resmeden “yardim temelli anlayis”
Tirkiye’de engellilige iliskin politikalarin temelini olusturuyor. Bu anlayis
engelli 6zneleri “caresiz”, “magdur” ve “bakima muhtag” olarak resmeder.
Dolayisiyla bagis ya da gesitli yardimlar ile engelli 6znelerin ihtiyaglarimin

karsilanmasinin yeterli oldugu diistiniiliir.

Insan haklari yaklasiminda ise engelli 6znelerin toplumdaki diger herkesle esit
ve aym haklara sahip olduguna vurgu yapilir. insan haklar1 kisilerin yalmzca
insan olmalarindan kaynakli sahip olduklari, bitiinsel haklardir. Engelli
Oznelerin haklarindan yararlanmalarini olanaksizlastiran her tiirlii yapinin
tespit edilip doniistiiriilmesine 6ncelik verilir.

Engellilik ve Hak Temelli Yaklasim
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2 Engellilerin Yerel Yonetisime Katilimi Igin
Mekanizmalar

Karar alma mekanizmalarina katilim, engelliler igin her seviyede zor. Bu sebeple,
engellilerin yerel yonetim streclerine katilimini artirmak igin engellilik alaninda ca-
lisan sivil topluma fazlaca is dustyor. Engelli haklari alaninda calisan sivil toplum,
yerel yonetimlerle dogrudan iliskilenerek yerel yonetimlere engellilerle calisma
konusunda hem kolaylastiricilik yapabilir hem de kamuoyu baskisi yaratabilir. Bu
surecte engelli orgUtlerinin de yerel yonetimlerle kurduklari iligkileri sadece arac,
mekan tahsisi gibi operasyonel girdiler Uzerine odaklamaktan cikarip, is birligi
alanlarini dUsunsel ve toplumsal/siyas bir boyuta tagimalari, hak temelli calismay:
ilke edinmeleri ya da caligmalarini insan haklari perspektifinden ilerletmeleri ve
kendi surdurdlebilirliginde fon kuruluglar kadar yerel yonetimlerle iligkilerini hak
temelli taleplerle bicimlendirmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde yardim te-
melli bakis agist kirilabilir.

=¥ Kota Uygulamalar:

Torkiye'deki tum belediyelerde engelli belediye bagkani sayisi sadece 1 (2019 Yerel
Secim sonuclari baz alinmistir). Ote yandan, meclis Gyeleri, belediye danismanlari,
genel sekreter, daire bagkani ve diger karar alici ya da uygulayici pozisyonlardaki
engellilerin orani hakkinda net bir bilgi sahibi degiliz. Butun bu yerel yonetim
pozisyonlarinda engellilerin adil sekilde temsil edilmesi igin, kota uygulamalarinin
izlenmesi, bu uygulamanin bir savunuculuk gundemi haline getirilmesi, hayata
gecirilmesi ve esitligi yerelde tesis etme konusunda motivasyon sahibi yoneticilerin
gorevlendirilmesi sart. Engelli haklari 6rgutlerinin segim oncesi daha cok engelli
adayin listelerde secilebilecek siralamalarda yer almasi, secim sonrasi da karar verici
pozisyonlarda istihdam edilmesi igin kampanyalar yorotmesi buyik énem tagiyor.
Fikir: Yerelde engelliler icin secim kotasi uygulamasini hayata gecirmek igin
kentinizdeki siyasi partilerin temsilcileri ile iletisime gegebilir, savunuculuk
calismalari yorGtebilirsiniz.

=¥ Kent Konseyi Engelli Meclisleri

Kent Konseyleri 1997 de Birlesmis Milletler Programinin baslattigi “Yerel Gindem 21"
projesinin bir parcasi olarak sivil toplumun yerel yonetim kararlarina katilimini amac-
layan yapilar olarak kurulmaya baslanmistir. Bu deneyimin basarisi ve dunya capinda
bir en iyi drnek olarak kabull sonrasinda, Belediye Kanununun 76. maddesi uyarinca
belediyelerde Kent Konseylerinin kurulmasi zorunlu kilinmistir. Kent konseyinde olus-
turulan gérusler belediye meclisinin ilk toplantisinda gindeme alinarak degerlendirilir.



ANKARA KENT KONSEYi
ECLISI GENEL KURUL TOPLANTIS

Kent Konseyleri Kadin, Cocuk, Geng, Engelli vb. farkli gruplarin kent yasaminda
hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, surdu-
rUlebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydam-
lik, hesap sorma ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye galisma amaciyla
meclisler kurabilir. Engelli Meclisleri tam da bu noktada oldukca 6nemli meka-
nizmalardir. Engellilerin belediye yetkilileri ile dUzenli olarak bulugmasi ve karar
alma sureclerine katilimlari, engellilere yonelik politika ve uygulamalar hakkinda
izleme faaliyetlerinin yorotulmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gerce-
vesinde bilgi paylagimi igin savunuculuk yapilmasi, yerel yonetimler ve engelli
haklari olusumlari arasindaki diyalogu kuvvetlendirecektir. Sivil toplum orgitleri
derneklerinin kayith oldugu ilge, il kent konseyine katilim hakkina sahiptir. Ayrica,
sivil toplum 6rgutlerine Uyelik veya temsil sarti aranmaksizin kentte yasayan tom
engelliler meclis ve calisma grubu kurulmasi igin bagvurabilir ya da kurulan meclis
ve galisma gruplarina katilabilir.

Engelli Meclisi bulunmayan kentlerde, engelli haklari alaninda galisan sivil toplum
orgUtleri bir araya gelerek, kent konseyi yirotme kuruluna veya kent konseyi ge-
nel sekreterine bir engelli meclisinin olusturulmasi icin dilekge ile bagvuruda bu-
lunabilir. Benzer sekilde, engellileri ilgilendirdigini dusindugunuz konularda Kent
Konseyinin altinda veya Engelli Meclisinin altinda calisma gruplan kurulmasi igin
de bagvuruda bulunabilirsiniz (6rnegin, Egitim ya da Yoksullukla MUcadele Calis-
ma Gruplari). Engellilerin yerel ve bolgesel faaliyetlere etkili bir bicimde katilimin
daimi kilmak icin engelli meclisi gibi kurumsallagmis yapilarin kurulmasi oldukga

1 Calisma Gruplarinin kim tarafindan kurulacad: (yartitme kurulu ya da genel kurul), kent
konseyinin kendi galigma yonergesine gore degisebilir. Talepte bulunacagimz ya da savunuculuk
yapacagimiz kisileri segmeden 6nce mevcut kent konseyinin ¢alisma yénergesini okumakta fayda
var.



24

onemli. Engelli Meclislerinin tom engel gruplarini kapsayacak farkli yaglardan erkek
ve kadinlarin esit bir sekilde temsilinin saglandigi bir érgitlenme seklinin olmasi ve
yapinin atama ya da secimden ziyade bir arada olusg ilkesi ile gergeklesmesi gerekir.
Kent konseyleri engelli haklari alaninda galisan sivil toplum 6rgitlerinin ayrimciliga
maruz kalan diger gruplar ve hak temelli calisan diger 6rgUtlerle isbirliginin artmasi
icin ortam saglar.

Fikir: Engelli meclisleri, kentteki mevcut STO'leri bir araya getirme amaci tasisa da,
henuz etkin bir yerel engelli orgitlenmesi bulunmayan kentlerde engellilerin sivil
orgUtlenmesini baslatacak nokta olabilir. Kapsayici bir engelli 6rgitlenmesinin te-
melini atmak igin sivil toplum kuruluslar, sendikalar, siyasi partiler ve diger sivil top-
lum 6rgutleri igindeki engellilere ulagip meclisi birlikte kurmaya davet edebilirsiniz.

= MEngelli Merkezleri

Engelli merkezleri, engellilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hizmet ve olanak
saglanan mekanlar olarak biliniyor. Genellikle fizik tedavi vb. rehabilitasyon hizmeti
sunan saglik merkeziya da etkinlik odakli sosyal destek odakli calisan bu merkezler,
gittikce engellilerin yukarida sayilan ézelliklerine ek olarak engellilerin haklarini
ogrendikleri, sosyallestikleri, engelli yakinlarinin dayanisma gruplar kurduklari
daha aktif bir hale gelmeye basladi. Engelli Merkezlerinin kendi icerisinde farkli
islevlere gore ayrilmasi farkli engellilik deneyimleri yasayan kisilerin farklilasan
ihtiyaclarinin giderilmesi agisindan da 6nemli. Engelli merkezlerinin gercek
anlamda katilimer olabilmesi icin program hazirlik surecleri de de dahil olmak
Uzere engellilerin aktif katilimini momkan kilmasi ve kapasite geligimi icin alan
yaratmasi sart.



Belediyeniz ile danisma hatlari ya da Ozel Kalem Mudurlug yoluyla iletisime
gecerek, engelli merkezinin bagh oldugu Mudurlugu 6grenebilir; kentinizdeki
engellilerin ne gibi ihtiyaclar oldugunu ve merkezden ne gibi beklentileriniz
oldugunu aktarabilir; merkezin olagan faaliyetleri disinda engellihaklari 6rgitlerinin
etkinlikleriigin kullanma konusunda izin alabilir veya merkezde sunulan hizmetleri
ve faaliyet programini birlikte kurgulamak icin belediyenizle isbirligi yapabilirsiniz.
Fikir: Engelli merkezlerini engelli haklar érgtlerinin faydalandigi bir mekan
olarak kullanilmas icin savunuculuk yapabilirsiniz. Engelli merkezlerini asagidaki
sekillerde kullanmak icin talepte bulunabilir ve isbirlikleri kurabilirsiniz: sivil toplum
orgutlenmeleri igin kapasite gelistirme ve egitim amagli kullanmak; engelli haklari
orgitlenmesine katilimi arttirmak icin yiyecek ikramindan hobi faaliyetlerine
kadar pek gok hizmeti birlikte kurgulamak; merkezi, kentin engellilik calismalarinin
bulusma ve deneyim paylagimi noktasi haline getirmek: merkezi, toplanti,
etkinlik, egitim, ugras/hobi ve depolama alani olarak kullanmak. Buna benzer
merkezler icin sivil toplum 6rgUtlerinin kapasitesini gelistirmeye yonelik ortak
calisma merkezleri olan “kulucka merkezi” ya da “dernek yerleskesi” modellerini
aragtirabilir, bu modellere yerelinize uygulayabilirsiniz.

=WGazete, Dergi ve Dijital Platformlar

Belediyelere ait gazete ve dergiler, engelli haklari 6rgitlenmelerinin kendilerini
toplumsal boyutta ifade etmesi icin alan acabilir ve engellilerin seslerini duyur-
mak icin elverisli araclar olarak ise yarayabilir. Belediyelerin hazirladigi gazete ve
dergilerde size alan agilmasi, engelli meclisi, engelli merkezine dahil engellilerin ve
yakinlarinin dergi icerisine icerik Uretmeye tesvik edilmesi bu konuda iyi bir adim
olabilir. Engellilerin yasadigi sorunlara dair kamuoyu gndemi yaratmak iin bele-
diyelerin iletisim kanallarini kullanmak faydali olabilir. Ayrica bu dergi ve platform-
larin tom engel bicimleri icin erisilebilir olmasini saglamak adina farkli formatlarda
sunulmasini talep edebilirsiniz. (Ornegin, gérme engelliler igin sesli gazete vb. for-
matlar)

Fikir: Mesleki egitimden sivil toplum kapasite gelistirme egitimlerine, psikososyal
destekten kariyer danismanligina pek cok hizmetin dijital hale gelmesi icin savu-
nuculuk calismasi yurotebilirsiniz. Ayrica, yerelde engelli haklar 6rgUtlenmeleri
icin yerel yonetimlerle isbirligi yaparak etki alaninizi arttirabilir, basili ve dijital arac-
lardan faydalanabilirsiniz.

=W Esitlik Birimleri

Birlesmis Milletler'in destekledigi “Kadin Dostu Kentler Projesi” kapsaminda, ye-
rel yonetimlerde toplumsal esitlik politikalari Ureten, yerel yonetimi esitlik pers-
pektifiyle izleyen birimler kurulmasi énerilmistir ve daha sonralari belediyelerde
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Toplumsal Esitlik Birimleri ortaya cikmistir? Pek cok belediyede, Toplumsal Esitlik
Birimleri toplumsal cinsiyet esitligi calismalarinin 6tesine gecerek, kentteki tim
dezavantajli gruplar icin politikalar ve uygulamalar Gretmektedir. Bu sebeple, Top-
lumsal Esitlik Birimleri “kurum icindeki muttefik” olarak dusunUlebilir ve danisma
ya da ishirligi icin bagvurmaniz gereken ilk birimler arasinda yer alir.

Fikir: Toplumsal Esitlik Birimleri, politika Uretimi ve izleme kadar, kurumdaki ve-
rilerin kapsayici ve dezavantajlara duyarli olmasi konusunda da calisir. Oncelikle,
kentinizde Esitlik Birimi olmasi icin savunuculuk faaliyeti yorGtebilirsiniz conkd bu
birimler bir butun olarak engelliler ile ilgili calismalar kadar, engelliler igindeki di-
ger dezavantajli gruplarla (cocuk, kadin, gogmen vdJ ilgili alismalar da yorotor.
Toplumsal Esitlik Birimi ile kentinizdeki engellilerin sorun, ihtiyag ve onerilerine
dair saha arastirmasi yaparak hem belediyenin hem de engelli haklari 6rgGtono-
z0n caligmalarini daha saglam temellere dayandirabilirsiniz, yereldeki engellilerle
tanisma imkanlarinizi artirabilirsiniz. Toplumsal Esitlik Birimi kurulamamasi du-
rumunda, basta profesyonel insan haklari STK'lari olmak Uzere pek cok kisi veya
kurulustan periyodik danigmanlik hizmeti alinmasini, belediyedeki politika ve uy-
gulamalarin bu baglamda Uretilmesini talep edebilirsiniz.

=M Engelliler Miidiirliikleri ya da Birimleri

Engelli Mudurlukleri ya da Birimleri, dogrudan engellilere yonelik calisan birim-
lerdir. Oncelikle kentinizin yerel yonetiminde bir engelliler mudurlugu olup olma-
digini, bu rehberdeki bilgi alma yontemleri ile 6grenebilirsiniz. Eger bir Engelliler
MUdurlugu ya da Birimi mevcutsa, dogrudan iletisime gecmek, tanigmak ve igbir-
liklerinde bu birimi muhatap almak faydali olacaktir. Eger belediyenizde boyle bir
birim mevcut degilse Ozel Kalem Mudirligs ve Koltir/Spor/Sosyal/Kadin/Aile
ile ilgilenen mudurliklerden randevu talep ederek boyle bir birimin kurulmastigin
talepte bulunabilirsiniz. Birimin galisma yonergesini engelliler ile birlikte, katilimei
sekilde yazmak, uzun vadede engellilere yonelik hizmet ve politikalarin gelismesi-
ni saglayacaktir. Herhangi bir birim kurulamamasi durumunda, basta profesyonel
engelli haklar STK'lari olmak Uzere pek cok kisi veya kurulustan periyodik danis-
manlik hizmeti alinmasini, belediyedeki politika ve uygulamalarin bu baglamda
Uretilmesini talep edebilirsiniz. Bu birimlerin/mudurliklerin calismalarini veriye
dayandirmasi, kendi bolgelerinde yasayan engellilerin sayisi, engeli durumlari, ih-
tiyaclari ve talepleri konusunda arastirmalar yorotmesi gereklidir. Saha arastirma-
larinda belediye ve dernekler arasinda yapilacak igbirlikleri daha cok kisiye ulasma
konusunda iki tarafin da yararina olacaktr.

Fikir: Engelliler ile calismak ile engellilik deneyiminden gegmek farkli durumlar,

2 Yerel Yonetimlerde Toplumsal Esitlik Birimleri: Sigli Belediyesi Ornegi Vaka Analizi (2016). TUSEV
- Tiarkiye Ugiincii Sektér Vakfi.



bu sebeple engelli haklari calismalarini yorotmek icin engellilerin istihdam edil-
mesi dnemli. Belediyenin stratejik planina, faaliyet programina bakarak ya da bilgi
edinme hakkini kullanarak belediyenizde kag engellinin calistigini ogrenebilir, say:
yetersiz ise artinlmasi igin savunuculuk faaliyeti yorGtebilirsiniz.
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=Minsan Kaynaklar:1 Miidiirliikkleri

Turkiye'de engellilerin isci olarak istihdam, 4857 sayili Is Kanunu'nun 30. maddesin-
de 6ngorilen kota sistemi ile saglanmaya calisiimaktadir. 4857 sayili is Kanunu'nun
30. maddesinde 6ngérulen kota sistemi kapsaminda;

x 50 veya daha fazla isci (tarim ve orman isletmelerinde 51 veya daha fazla) calis-
tirdiklart;

x Ozel sektor isyerlerinde % 3 engell

x Kamu isyerlerinde ise % 4 engelliile % 2 eski hUkumlu veya terérle mucadelede
malul sayllmayacak sekilde yaralanan isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uy-
gun islerde calistirmakla yokimludurler.

Belediyenizin yasal ve zorunlu engelli kotalarini doldurup doldurmadigini insan
Kaynaklari Mudurluklerinden dgrenebilirsiniz. Kota doldurulmadiysa doldurulma-
sini talep edebilirsiniz.



Fikir: Engelli kotasi doldurulurken istihdam edilenlerin belediyenin tek bir birimine
degil belediyenin farkli birimlerine yetenek ve egitimlerine gore istihdam ediliyor
olmasi belediye personelinin konuya farkindaligini arttirmak konusunda da faydali
olacaktir. Ornegin Isaret dili tercomani gorevinde calisacak isitme engelliler istih-
dami saglanarak bu kisiler belediye meclis tartismalarinda veya sunulan diger hiz-
metlerde terciman olarak gérevlendirilebilir. Boylece hizmetlerin isitme engellileri
kapsamasi saglanabilir.

9 erel Savunuculuk Igin Araclar

Yonetisime katiim mekanizmalarina dahil olmak, isbirligi tekliflerimiz ya da her-
hangi bir talebimizi iletirken iki-Ug kere dusunebiliyor, karar alicilarin kulagina gi-
dene kadar s6z0m0zUn yolda kaybolacagina dair endise duyabiliyoruz. Bu sebeple,
6n caligmasi yapilmis net bir savunuculuk konusu kadar, savunuculuk igin temasin
hangi araclar Uzerinden kurulacag 6nemli. Yerel yonetimlerin yogun calisma tem-
posunda sivil topluma en duyarli burokratlarin dahi birden cok kez hatirlatmaya ih-
tiyag duyabilecegini ve goristdgunuz kisinin ismi ve birimini not etmeyi unutmayin.

Bilgi Edinme Hakk hatap mudurlok ya da birimin adini

basvurunuza eklerseniz sureg hizlana-

Belediyeler diger tom kamu kurumla- cakhir. Bagvurunuzun takip numarasini
ri gibi yerel yonetimlerde Bilgi Edinme not etmeyi unutmayin!

Hakki Kanunu kapsaminda vatandasla-
ra nitelikli bilgi verme yokomlilogine &
ruda bulunabilir ya da asagidaki diger

iletisim araglan ile resmi kayit olus-

sahiptir. izleme calismalari ya da isbirligi i
turabilirsiniz. Bagvurularinizda 4982 ‘

gerekli bilgileri almak icin yazili bagvu-
kapsaminda” ibaresinin ekleyerek ta-
lebinizi iletmek, haklariniz konusunda
bilgi sahibi oldugunuzu gosterecektir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore ce-
vap verilmesi icin zaman Ust sinir 15 is
gundur. Ancak, detayli bilgi talebi veya
UgUncy taraflara danigilmasi gereken

durumlarda bu 30 is gunine cikabilir.
Bilgi edinmek istediginiz konu ile mu-

oncesi planlamalariniz igin belediyeden
Numarali Bilgi Edinme Hakki Kanunu \



internet Siteleri

Belediyelerin internet siteleri, kurumu
tanimak ya da iletisim kanallarini 6g-
renmek icin mutlaka gézden gegirilme-
si gereken bir dijital aragtir. Belediyenin
kurumsal yapisini, mudurlik ve alt bi-
rimlerin calisma alanlarini ve yonerge-
lerini buradan gorebilir, sorumlu kisile-
rin isim ve pozisyonlarini 6grenebilir, bu
birim veya kisilerin iletisim adreslerine
ulasabilirsiniz. Iigilendiginiz alana dair
onceden yapilmig calismalari, tm stra-

tejik planlama ve raporlama belgelerini,
meclis kararlarini ve gincel haberleri
buradan takip edebilirsiniz. Ayrica, cogu
belediyenin internet sitesinde istek/
sikayet/6neri/bagvuru sistemleri mev-
cuttur ve burasi da telefon hatlari veya
yazil bagvuruya denk iglev gormektedir.
Yazili bagvurunuzu yaptiktan sonra ta-
kip numarasini not etmeyi unutmayin.

Bunlara ek olarak, belediyelerin internet
siteleri vergi 6demesinden yardim tale-
bine kadar pek cok sebeple ziyaret edi-
len kaynaklar. Belediyenizin kullandigi
web sitesinin gorme engelliler icin zor
bir arayUz kullandigini distntyorsaniz
Bilgi Islern Mudurlukleri ile iletisime ge-
cerek web sitesinin daha kullanic dostu
haline getirilmesini talep edebilirsiniz.

iletisim Merkezleri (Telefon Hatlari)

lletisim merkezi, czom merkezi/ma-
sasl, halk/komsu masasi, vatandas
hatti gibi pek cok isim alabilen ve basin-
da alan kodu olmadan 444 ile baslayan
bu telefon hatlari, dogrudan belediyeye
erismek icin etkili ve hizli bir yontemdir.
Her ne kadar resmi yazi ya da yuz yuze
gorusme savunucular icin daha tatmin
edici bir yontem olsa da, danisma hatti
calisanlan taleplerinizi uygun birime
yonlendirme konusunda yardimei ola-
caktir. Eger gorusmek istediginiz belirli
bir mudurluk, birim ya da kisinin tele-
fon numarasini bulamadiysaniz, bu hat
Uzerinden sizi yonlendirebilirler. Ayrica,
alacaginiz takip numarasi ile bagvuru-
nuzu takip edebilirsiniz.
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Sosyal Medya

Yerel yonetimler sosyal medyay artik
daha etkin halde kullaniyorlar. Meveut
kanallardan calismalariniza dair ta-
lepleri iletebilirsiniz. Sosyal medyanin
gorunurlok  alanindan  faydalanarak,
engelli haklarina dair eksik hizmetleri
konusunda talepleriniz konusunda sos-
yal medya kampanyasi yOrGtebilirsiniz.
Ayrica, belediye ile ig birligi yaptiginizda
bunu sosyal medya Uzerinden duyur-
makta fayda var.

Belediye Meclisleri

Belediye meclisleri her ayn ilk haftasi
toplanir. Belediye ile ilgili kararlarin ko-
nusuldugu bu meclisleri bircok belediye
canli yayinlayarak hemsehrilerini ha-
berdar etmeye baglamistir. Bu meclisleri
takip ederek belediye gindemi ve bele-
diyede alinan kararlar hakkinda bilgi sa-
hibi olabilirsiniz. Kent sakinleri belediye
meclislerini izleyebilir ancak s6z haklari
olmaz. Belediye meclisleri tom mec-
lis Uyeleri, bagkan, baskan yardimcilari
ve mudurleri gormek ve tanismak icin
oldukca iyi ortamlardir. Meclis sonrasi
tanismak istediginiz meclis komisyonu
Uyeleri, baskan yardimailari veya mo-
durlerin yanina giderek kendinizi tani-
tabilir ve randevu isteyebilirsiniz. Ayrica,
ilgilendiginiz konudaki ihtisas komisyo-
nunun toplanti tarihini ogrenerek kati-
labilir ve gorus bildirebilirsiniz. Belediye
Kanunu, ihtisas komisyonu toplantilari-
na sivil toplum ve uzman katilimlarini ve
s6z almalarini momkon kilmaktadir.

Halk Gunleri

Belediyelerin vatandaglarin sorunlarini
ilk agizdan dinlemek amaciyla yaptigi
halk gunleri belediye baskanlari, bas-
kan yardimcilari ve mudurler ile tanis-
mak, taleplerinizi iletmek igin oldukga
iyi ortamlardir. Genellikle periyodik ve
planli sekilde yapilan halk toplantilari-
nin tarihlerini yukaridaki iletisim hatlari
araciligyla 6grendikten sonra belediye
baskaniniza dogrudan ulasabilirsiniz.
Konusmak istediginiz konuya iligkin
mevzuat, kurum ici faaliyetler, secim
vaatleri ve belediye yayin organlari ya
da faaliyet raporlarinda agiklanan so-
mut ornekleri 6nceden arastirmak,
baskan ile daha saglikli bir diyalog kur-
maniza yardimci olacaktrr.

Ozel Kalem Miidirligi ile iletisim

Ozel Kalem Mudurlokleri, belediye
baskanligi ve kurumun genel ziyaret,
kutlama, basvuru ve benzeri operasyo-
nel iglerini koordine etmekle yokumlo
kurum iken, kurum icinde baskanlik
makaminin  halkla iligkilerini yGoro-
ten birim olarak da iglev gorur. Siyasal
koltoromuzde bagkan-vatandas ara-
sindaki dogrudan iletisime fazladan
onem atfedildigi icin bu mudurlok sik
sik bir basvuru araci olarak da kullanilir.
Talep ya da onerilerinizi, imzali dilekge
formunda bu mudurluge yazili ya da
elektronik olarak ilettiginiz takdirde bu-
yUk oranda kurum icinde baska bir bi-
rime yonlendirme yapilacaktir. Yine de,
geri donus almadiginiz takdirde telefon
ile arayip hatirlatabilirsiniz.



Stratejik Plan ve Stratejik Plan
Hazirlik Toplantilari

Stratejik Plan, belediyenin bir donem
(yaklagik 5 yil) boyunca Uretecegi tim
politikalarin ve uygulamalarin planlan-
digi temel belgedir. Herhangi bir talep,
oneri ya da isbirligi basvurusu igin bele-
diyeye ait Stratejik Planin en gincel ha-
lini incelemis olmak, belediye calisanlari
ile daha kolay iletisim kurmanizi saglaya-
caktr. Stratejik Plana dayali ve yillik ola-
rak yayinlanan Performans Programlari
ve Faaliyet Raporlari ise daha detayli bilgi
sahibi olmanizi saglar. Bununla beraber,
bu planlama belgelerinin her zaman yo-
rumlamaya agik oldugunu ve yazil me-
tinle iliskilendirilebildigi surece belediye-
nin 6nceden planlanmamis isbirlikleri de
gerceklestirebilecegini unutmayin.

Her secim déneminden sonra en geg 6
ay icinde hazirlanmasi gereken bu belge,
Belediye Kanunu geregince halkin kati-

limiyla tasarlanir ve yazilir. GGnimUzde
bircok belediye, bu yasanin verdigi yetki-
yi kullanarak stratejik planlama dénemi-
ni halkin pek ok yontemle katildigi uzun
bir planlama surecine donUstirmustor.
Boylece, belediyenin 5 yil boyunca takip
edecegi stratejilerin ana hatlarini belir-
lemede halk ve sivil toplum orgutleri de
etkin bir rol oynar. Segim dénemlerini
takip eden suregcte bu toplantilari takip
edebilir, eger yok ise organize edilmesini
talep edebilirsiniz. Stratejik planlama-
da engellilere 6zel toplanti yapilmasi ve
stratejik planda ismen engelli haklarina
abif yapilmasi, uzun vadede isbirliklerinin
onunU acacaktrr. Eger stratejik planla-
ma donemini kagirdiysaniz, bir belgede
toplam 2 kere yapilabilen gézden gegir-
meler (revizyonlar) icin gorUs bildirebilir,
engellilere iliskin calismalar eklenmesi
icin savunuculuk yapabilirsiniz.
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Orgiitlerinin Yerel Yonetimlerden Istevebilecedi

Mekan Destegi

Yapacaginiz toplanti ve egitimler icin
toplanti odasi, dUzenlemek istedigi-
niz seminer, panel, konferanslar igin
konferans salonu, tiyatro, konser, koro
gibi calismalariniz igin konser ve tiyat-
ro salonlarinin ve parklarin kullanimi-
ni belediyelerden talep edebilirsiniz.
Tek seferlik alan kullanimlari disinda
bazi belediyelerin ortak calisma alan-
lari veya sivil toplum o6rgutleri icin ofis
alani destegi, kooperatifler icin Gretim
atolyesi alani, tarim alani tahsisi gibi
uygulamalari da mevcuttur. Mekan
destegini bir hizmet alimi olarak ve et-
kinlik planlandiktan sonra belediyeye
bildirmek yerine bir isbirligi olarak bir-
likte planlanirsa daha etkili ve kolay bir
sureg isleyebilir.

Ulagim Destegi

Belediyenin kendi duzenledigi etkin-
liklerine katilim igin veya kendi dozen-
lediginiz etkinliklerde etkinlik alanina
ve donus icin, farkli bir ile ziyaret gibi
konularda yerel yonetimlerden ula-
sim destegi talep etmek muUmkon-
dur. Mekan destegine benzer sekilde,
ulasim destegini de bir isbirligi olarak
planlamak daha etkili ve kolay bir streg
isletecektir. Bircok belediyenin engelli

erisimine uygun araglari bulunmakta-
dir. Bulunmamasi durumunda mevcut
araclarin engelli erisimine uygun hale
getirilmesini veya arag alimi/kiralama-
siyapilmasini talep edebilirsiniz.

iletisim Destegi

Belediyelerin billboard, LED ekran,
elektrik direkleri ve durak vapurlarda
yer alan alanlar vb. bircok ack hava
reklam mecralar, belediye dergisi/
bulteni gibi online ve basili yayinlari
veya sosyal medya hesaplari bulu-
nabilmektedir. Bu alanlari, calisma
ve kampanyalarinizin - duyurusunda
kullanmay veya birlikte iletisim kam-
panyalari yorotmeyi talep edebilirsiniz.
Ayrica, kayit alinmasi gereken etkinlik-
lerde (gezi, egitim, yardim, burs) sabit
hattiniz ya da telefonlari cevaplayacak
calisaniniz yoksa etkinliginizi belediye
ile is birliginde gerceklestirerek beledi-
ye iletisim hatlari Uzerinden kayit alin-
masini saglayabilirsiniz.



Proje s Birlikleri

Belediyeler ile yapilabilecek calismalari
alinacak destege indirgememek yerine,
tastyarak is birligi gelistirme boyutuna
tasimak istenilen sonuca ulagmani-
2 saglayacaktir. Yalnizca hizmet alimi
(tagsima, reklam, sandalye destegi vd)
seviyesine kalan talepler, belediyelerin
projelere olan gUvenini azaltmakta ve
sivil toplumla isbirligi yapma pratiginden
yoksun birakmaktadir. Engelli 6rgGtleri,
belediyelerin toplumsal cinsiyet alanin-
da yaptiklari bircok calismada is birlikleri
gelistirebilir, birbirlerinin deneyimlerin-
den ve olanaklarindan faydalanabilir,
hibe cagrilarina birlikte bagvurabilirler.
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Yt_arel Yonetimlere Savunuculuk Deneyimleri ve

lIyi Uygulama Ornekleri

=M Amerika Engelliler Yasas1 Sokak Eylemi

Savunuculuk konusunda vermek istedigim ilk ornek Amerika'daki Engelli Haklari
Hareketinin 1990 yilinda kabul edilmesini sagladigi Amerikan Engelliler Yasasi
(American Disabilities Act) icin yapmis oldugu sokak eylemidir. Amerikan Kongre
Binasimin yuksek merdivenlerine tekerlekli sandalyelerini ya da diger yardimci
teknoloji aletlerini birakarak bedenleriyle trmanmaya baslamislardir. Sloganlar ve
pankartlar esliginde aslinda engellileri dosinmeden yapilan ancak demokrasi ve
herkes icin esitlik iddiasinda bulunan bir kamu binasini protesto ettiler. Yozlerce
aktivistin tek istedigi esit vatandaslik haklarina sahip dzneler olarak kabul gormek
ve erisilebilir olmayan binalarin, iliskilerin, politikalarin donusturilmesiydi. Bu eylem
oyle etkili oldu ki 1990 yilinda Amerikan Engelliler Yasasi yorurlige girdi. Bu eylem
yapili gevrenin kim icin ve nasil tasarlandigina dair sorulari beraberinde getirdi.
Bunun Uzerine 1997 yilinda North Carolina Universitesi “The Center for Universal
Design” evrensel tasarim ilkelerini ortaya koydu. Metnin icerisinde engellilere iliskin
ozel bir atif olmamasina ragmen yine de kapsayici tasarim ve erisilebilirlik anlayigini
merkeze aldigi icin onemliilkeler olarak 6ne giktr.

1. Esitlik¢i Kullanim

2. Kullanimda Esneklik

3. Basit ve Sezgisel Kullanim

4. Algilanabilir Bilgi

5. Hata i¢in Tolerans

6. Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi

7. Yaklasim ve Kullanim i¢in Uygun Boyut ve Mekan

Evrensel Tasarim llkeleri

=W Tirkiye'de Engelli Kadinlara Yonelik Siddet Raporu

Savunuculuk konusunda vermek istedigim ilk ornek Amerika'daki Engelli Haklari
Hareketinin 1990 yilinda kabul edilmesini sagladigi Amerikan Engelliler Yasasi
(American Disabilities Act) icin yapmis oldugu sokak eylemidir. Amerikan Kongre
Binasinin yUksek merdivenlerine tekerlekli sandalyelerini ya da diger yardimci
teknoloji aletlerini birakarak bedenleriyle tirmanmaya baslamiglardir. Sloganlar ve



Amerikan Engelliler Yasasi Eylemi, 1990

pankartlar esliginde aslinda engellileri dosinmeden yapilan ancak demokrasi ve
herkes icin esitlik iddiasinda bulunan bir kamu binasini protesto ettiler. Yozlerce
aktivistin tek istedigi esit vatandaslik haklarina sahip 6zneler olarak kabul gormek
ve erisilebilir olmayan binalarin, iliskilerin, politikalarin dontsturulmesiydi. Bu eylem
oyle etkili oldu ki 1990 yilinda Amerikan Engelliler Yasasi yorurluge girdi. Bu eylem
yapili gevrenin kim icin ve nasil tasarlandigina dair sorulari beraberinde getirdi.
Bunun 0zerine 1997 yilinda North Carolina Universitesi “The Center for Universal
Design” evrensel tasarim ilkelerini ortaya koydu. Metnin icerisinde engellilere iliskin
ozel bir atif olmamasina ragmen yine de kapsayici tasarim ve erisilebilirlik anlayisini
merkeze aldigiicin 6nemliilkeler olarak 6ne gikti.
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. Binadaki kat Asansér Fiziksel |- it Ummeaes
lller durumu durumu duzenleme
Tek | Cok Var | Yok Var | Yok Var ‘ Yok Var ‘ Yok

Ankara v v v * *
Bursa v v v v v
Diyarbakir v v v
Gaziantep v v v v
Mersin v v v v
Samsun v v v v
Trabzon v v v v v

* Bu illerdeki ilgili kurumlar ilgili konularda bilgi vermemistir.

SONIM binalarindaki fiziki erisilebilirlik olanaklarina iliskin veriler
Kaynak: http://www.sabancivakfi.org/i/content/4826_2_Turkiyede_Engelli_Kadinlara_Yonelik Siddet 2013_2014.pdf

"“Turkiye Engelliler Meclisi'ne Dogru” Projesi

Engelsiz Erisim Derneginin erisilebilirlikle ilgili calismalar, m
duzenledikleri otobus eylemleri, kenti deneyimledikleri ve ..
kaldinmlardaki erisilebilirlik sorunlarini ortaya cikardiklari =

kaldinm aktivistleri yorOyUsleri kent hakkiyla ilgili iyi
orneklerden sayilabilir. Engelliler Konfederasyonunun
“Turkiye Engelliler Meclisine Dogru” projeside iyiuygulama ~ AKTIF*
orneklerinden biri. Proje kapsaminda 54 ilde il engelli ~ YURTTASLIK
medlisleri kurularak engelli haklarinin yerelde yasama =~ HAKKIMIZDIR!
gecirilmesini ve savunuculuk pratiklerinin degis-tokus abis
edilmesini amacliyor. o

=MMap-A-Thon: Erisilebilir Cevreyi Haritalamak

Amerikada engelli kisiler bir araya gelerek lokantalar, kafeleri, caddeleri ve sokaklar
gezerek erisilebilir olup olmadigina dair gozlemliyor ve bunlar bir uygulama
araciligyla genis bir grupla paylasiyor. Kolektif bir emekle yapilan bu calisma yapil
cevrenin ozelliklerini ortaya koymakla kalmayip bunu bir veriye donusturerek engelli
haklari aktivizmine katki sagliyor. Yayginlastiriimasi internete erisim orandaki esitsizligi
dUsunUnce Turkiye baglaminda zor olsa da deneyime dayali bilginin dolagima girmesi
ve kenti engelli kisilerin donUstirebilmesi agisindan bir olanak olarak dusundlebilir.

Kaynak: https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/11/city-apps-help-and-hinder-disabil-
ity/574963/

AccessNow, AXSmap, AccessEarth ve Wheelmap gibi internet uygulamalari engelliler
icin erisilebilir mekanlan gostermektedir. Ornegin, asagida yer alan Wheelmap
uygulamasinda tekerlekli sandalye kullanicilart igin erisilebilir mekanlar “erisilebilir”,
“kismen eriilebilir” ve “erigilebilir degil” olarak isaretlenmistir. Belediyeler bu tur
uygulamalari uyarlayarak ve kendi sinirlari iginde erisilebilir olan ve olmayan mekanlar



hakkinda bilgi saglayabilir. Boylelikle kentin ne kadar erisilebilir olup olmadigiyla ilgili
bir izleme mekanizmasi engelli kisilerin katilimi da saglanarak olusturulabilir.

Bu haritada Kéln kentinde toplu tagima araclarinin belirli bir bolgede erisilebilir olup
olmadigini anlayabiliriz. Kirmizi isaretli olarak gésterilen otobus ve tramvaylarin
tekerlekli sandalye kullanicilart icin erisilebilir olmadigi belirtilmistir.
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Kaynak: https://wheelmap.org/?category=public_transfer

=M TOHAD Engelliler i¢in Dilekge

Engelli Haklari Savunuculuk Bilgilendirme Modul Projesi, TOHAD'In engelliler
konusunda faaliyet gosteren STK'lara veya hak magduriyeti yasayan engellilere
haklara nasil erisebilecekleri konusunda bilgilendirme olanagi saglayacak, yar
interaktif bir web sayfasi projesidir. Bu 6zelligi ile proje alaninda bir ilk niteligindedir.
www.engellilericindilekce.org  sayfasinda, engelli haklari, engellilere yonelik
ayrimailik kavrami vb. temel bakis acisiyla ilgili bilgiler ve engelli haklar mevzuatina
erisim yontemleri bulabilirsiniz.

Web sayfasinda ayrica savunuculuk, bilgi edinme ve idari bagvurulari, kamu
denetciligi kurumuna basvuru, idare mahkemelerine bagvuru ve (6zellikle ayrimcilik
basta gelmek Uzere) kamu suclarinda savciliga basvuru basliklari yontemleriyle ele
alinmaktadr.

Proje kapsaminda sivil toplum érgUtleriicin hazirlanan Belediye Strateji Belgelerinde
Engellilerin Haklarina Yonelik Maddeler Konulmasi Dilekge Ornegini digr sayfada
gorebilirsiniz.
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Tarih:

Sayn:

Konu: Belediye strateji belgelerinde engellilerin haklarina yonelik maddeler konulmasi
.................. BELEDIYE BASKANLIGINA

.......................... Dernegi, .................covenieenn.... Vb, dezavantajli gruplarm

ekonomik ve sosyal hayata etkin katilimini saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.
Dernegimiz bu kapsamda bakanliklar, belediyeler, kamu kurum-kuruluglar1 nezdinde
bilgi edinme basvurulari ve idari girisimlerde bulunmaktadir.

Bilindigi tizere 31 Mart 2019°da yapilan yerel seg¢imler sonucunda 5 yillik bir siire
icin yeni yerel yonetimler secilmistir. Diger yandan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
“Stratejik Plan ve Performans Programi” baslikli 41. maddesine gore, “niifusu 50.000’in
iistiinde olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunludur. Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 5. maddesine
gore, stratejik planlama siirecinde “kamu idaresi ¢alisanlarinin, kamu idaresinin
hizmetlerinden yararlananlarin, kamu idaresinin faaliyet alan1 ve hizmetleri ile ilgili sivil
toplum kuruluslarmin, ilgili kamu idareleri ile diger paydaslarin katilimlari saglanir ve
katkilar1 almir” denilmektedir.

Bagkanligimizca dniimiizdeki 5 yillik stirecte verilecek hizmetlerin 6ncelik ve iceriklerinin
belirlenecegi stratejik plan belgelerinizde 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun
gecici 2. ve 3. maddeleri kapsaminda:

— Toplu tagima araglarinin tiimiiniin istinasiz olarak TSE standartlarma uygun olarak tim
engel gruplarmin erigebilirliklerini saglayacak sekilde uygun hale getirilmesi,

— Belediyenin sorumlulugunda bulunan tiim kaldirim, ana arter, cadde, sokak,
rekerasyon alanlari ve parklarda TSE standartlarina uygun olarak tiim engel gruplarinin
erisebilirliklerini saglayacak sekilde uygun hale getirilmesi,

— Belediyenin tiim hizmet binalarinda TSE standartlarina uygun olarak tiim engel
gruplarini igerecek sekilde erisim diizenlemelerinin yapilmast,

— Belediyenin ruhsat verdigi ve diizenleme yiikiimliliigii bulunan tim 6zel ya da
kamusal hizmet binalarinda ruhsatlarin verilmesi esnasinda, “Yapt Denetimi Uygulama
Yonetmeliginde yapilan son degisikliklerle beraber” (ki bu degisikliklere gore yapilarin
proje asamasinda degerlendirilmesinde erisilebilirlik kriterlerinin) TSE standartlarina
uygun olarak tiim engel gruplarini icerecek sekilde erisim diizenleme sartinin aranmast,
Konularma stratejik planlarda baglayict hiikiim olarak yer verilmesini talep eder,
mevzuatin da belirtigi iizere, gerektigi hallerde kurumunuzdan gelecek talepler
dogrultusunda stratejik planlama siireglerinize yazili olarak katki saglayabilecegimizi
bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Isim Soy Isim
Unvan

Adres
Telefon




Kaynakca

0 Bezmez, D. (2013). Urban citizenship, right to the city and politics of disability in Istanbul,
International Journal of Urban and Regional Research, 37(1), 93-114.

0 Davis, L. (2006). The disability studies reader. New York: Routledge.

0 Mine Egbatan ve idil Seda Ak (2019) “Ankara'nin Ritmi: Kadin, Mekan ve Engellilik
(Rhytmanalysis of Ankara: Women, Space and Disability’, MADJournal 1 (1), 110-130

0 Isin, E. (2000). Democracy, citizenship and the global city. Londra: Routledge.

0 Isin, E. ve Turner, B. (2002). Handbook of citizenship studies. Londra: Sage

0 Lefebvre, H. (1991). The production of space. Oxford: Blackwell.

0 Lefebvre, H. (1996). The right to the city. E. Kofman ve E. Lebas (Der.}, Writings on cities
icinde, Cambridge/Massachusetts: Wiley- Blackwell.

0 Molyneux, M. (1985). Mobilization without emancipation? Women's interests, the state,
and the revolution. Feminist Studies, 11, 227-254.

0 Moser, C.0. (1989). Gender planning in the third world: Meeting practical and strategic
gender needs. World Development, 17(11), 1799-1825.

0 Purcell, M. (2006). Urban democracy and the local trap. Urban Studies, 43(11), 1921-1941.

0 Titchkosky, T. (2011). The question of access: Disability, space, meaning. Toronto:
University of Toronto Press.

0 Yardimcy, S. ve Bezmez, D. (2013). Muhtag ile vatandas arasinda: Tirkiye'de sakat 6znelligi
Uzerine bir tartisma. Toplum ve Bilim, 126, 98-119.

39



ENGELLT HAKLARI ALANINDA CALISAN
SIVIL TOPLUM ORGUTLERI iGIN
YEREL SAVUNUCULUK REHBERI

www.yereliz.org

@ info@uyereliz.org

(F) yerelizbiz

(W) YERELIZdernegi



