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N ciris

Salgin, deprem, sel gibi afetler ve diger krizler,
yonetisim modellerinin etkin ve islevsiz taraflarini
bizlere somut sekilde gostermekte, kurumlarin
sorun ve ihtiyaglarini hizli sekilde ortaya ¢ikarmakta
beklenmedik firsatlar sunabilir. icinde bulundugumuz
COVID-19 pandemisi, diger tum yonetisim modelleri
ile birlikte go¢ yonetisimini de sinayan bir kriz
olarak karsimizda durmaktadir. Goge iligkin
uluslararasi normlar ve sozlesmeler, ulusal yasalar,
uygulamalar ve etik degerler ile bunlari yurarltge
koyan kurumlar ve diger aktorler, COVID-19 salgini
ile bir dayaniklilik testi vermistir. Kentsel Hizmetlere
Goc Perspektifinden Bakmak: Pandemi Doneminde
istanbul Ornegi Raporu, goc yonetisiminde yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin rolind istanbul
Olceginde COVID-19 salgini ekseninde inceleyerek,
daha etkili ve adil bir go¢ yonetisimi igin iyilestirme
calismalarina dayanak olusturmayl amaclamaktadir.

GUnumuzde, 29 milyon multeci ve siginmaci dahil
olmak Uzere' dunya nufusunun %3.5ni olusturan
211 milyon Kisi’, dogdugu Ulkeden baska bir
tlkede yasiyor. Yalnizca bu sayilar bile, artik higbir
yonetisim modelinin gog¢ yonetisiminden ayri sekilde
tasarlanamayacagini ve yurUtulemeyecegini ortaya
koyuyor. Gog alan ulkelerde kamuoyu, gé¢ alimina
iliskin farkl politik kutuplari yaratirken; uluslararasi
kuruluslar hem bu politik kutuplari dengelemek hem
de hala gecerli olan insan haklari temelli demokrasi
normlarinin korunmasi  ve  yayginlastiriimasi
icin calismalar yurutmeye devam ediyor. Yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, yerel olcekte
goc yonetisiminin 6nemli birer pargasi olarak one
cikiyor.

201 yilinda baslayan kitlesel goclerin ardindan,
kisa strede dinyanin en blyuk mdalteci nufusunu
barindiran Ulke halini alan Turkiye, hem kiresel gog

yOnetisimi standartlarina uyum saglayan hem de bu
standartlari yeniden sekillendiren bir aktor olarak
kendini ortaya koyuyor. YUzyillardir goc bdlgeleri
olan Anadolu ve Rumelinin 1930'lardan sonra gorece
azalan gog alimi, 1990'1ardaki Balkan gocleri ve 2000'li
yilllarda Irak ve Afganistan'daki catismalar ile yeniden
artisa gecerek, Suriye kaynakli goc dalgasi sonrasinda
doruk noktasina erismistir. Turkiye'deki multeci ve
gocmenlerin aniden artan nufusu, dayanikliik ve
multeci haklarr kavramlarini yeniden tartismaya
acmistir. Ozellikle kisitl kaynaklar ve toplumsal
dinamikler g6z  6nunde  bulunduruldugunda,
multecilerin temel haklara ve kentsel hizmetlere
erisebilirligi sadlanirken, diger kenttaslar igin de bu
standartlari iyilestirmek ve bunlari gergeklestirirken
salgin, afet ya da ekonomik kriz gibi dis etkenlere
karsi direncli bir kentsel yonetisim modeli kurmak,
bu yonetisimin butun paydaslariigin oldukga zorlu bir
gorevdir.

Kentsel Hizmetlere Gog Perspektifinden Bakmak:
Pandemi Déneminde istanbul Ornedi Raporu
Tarkiye'de kentsel alanda goc¢ yonetisiminde One
cikan aktorler olan yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin islevlerini, bu islevlere iliskin ihtiyag ve
sorunlari tespit etmeyi; COVID-19 salgininin istanbul
ozelinde kentsel yonetisimi, kurumlarin isglevlerini,
ihtiyag ve sorunlarini nasil degistirdigini anlamays
hedeflemektedir. Bu calisma, kentsel go¢ yonetisimin
direnclilik ve kirilganlik alanlarinin salginda daha net
sekilde ortaya clktigi varsayimina dayanarak, salgin
esnasindaki ve oncesindeki durumunu ve kirilganlik
alanlarini haritalandirma konusunda bazi bulgular
ortaya koymaktadir. istanbul'daki yerel yonetim ve
sivil toplum kuruluglarinin anlatilarinin incelenmesi
ve Yereliz Derneginin bakis acisiyla ortaya cikan
ancak tim Turkiye capinda yerel yonetimlerin
géc yonetisimindeki etkinligine iliskin genel bir

! Birlesmis Milletler Yiiksek Gdg Komiserligi 2019 verisi. Siginmaci, mlteci ve gégmen farki icin Kavramsal Cergeve bolimind inceleyiniz.

2 UN DESA 2019 verisi.



bakis acgisi sunmasi beklenen bu bulgular, kentsel
goc yonetisiminde hak temelli hizmet yaklasimini
guclendirme ve kentsel dayanikliigi artirma
calismalarina katki saglamayi hedeflemektedir.

Calismaninilk bolimuande multecilik,gogmenlik ve gog
kavramlarinin uluslararasi kullanimi ile Tarkiye'deki
mevzuat arasindaki farklar, mdaltecilerin kentsel
haklar ve hizmetlere erisimi tartisilarak bir kavramsal
cerceve olusturulmakta ve daha sonra COVID-19
salgini boyunca mdultecilerin temel haklara erigimi
konusundayuratulmusarastirmalarincelenmektedir.
Calismanin  yénteminin  aciklanmasinin  ardindan
ucuncu bolumde ise belediyelerin gog yonetisime
yaklagimi, kentsel hizmetlerin icerigi ve sivil
toplum  kuruluslarinin hizmetleri  destekleyici
faaliyetleri, gorismelerden ¢ikan bulgular Uzerinden
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina dayanarak
hazirlanan politika 6nerilerinden olusan son kisim ise
26 Kasim 2020 tarihinde yapilan arama toplantisinda
Tarkiye'nin farkl illerinden katilan belediyeler ile
paylasiimis ve onlarin katkilari ile son halini almistir.
Go¢ alaninda simdiye kadar hazirlanmis birgok
rapora ve Turkiye'nin farkli illerinden belediyelerin
paylastiklari deneyimlere dayandirilmis olan politika
onerilerini iceren kisim bu baglamda sadece istanbul
Olceginde degil Turkiye Olgeginde uygulanmasi
gereken stratejilere yonelik bir eylem cagrisi olarak
dusunalmelidir.

Bu rapor, 2018 - 2022 Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani ile
ortaya konmus ve sonraki eylem planlariile

daha da gelistirilecegine inandigimiz ulusal
goc ve uyum stratejisinde yerel yonetimlere
iliskin 6ngorulmas olan eylemlerin, ivedilikle
hayata gecirmeleri amaciyla ilgili kamu kurum
temsilcilerinin dikkatine sunulmaktadir.

Gergeklesen yogun goc hareketleri karsisinda, pek
cok politik ve yasal belirsizlige ragmen, insan odakli ve
kapsayici bir yaklasim sergileyerek; imkanlarinin gok
Uzerinde bir gaba ortaya kayan yerel yonetimlerimizin
bu emeklerinin karsiliksiz kalmayacagina ve ulusal
makamlarimizca  geligtirilecek  somut  adimlar
neticesinde yerel yonetimlerimizin butcge, yetki ve
sorumluluk tartismalarini asarak, etkin hizmetler
gelistirmelerinin - 6nUn0n  agacaklarina gonulden
inaniyoruz.

Yerel yonetimlerin, gerek T.C. vatandaslari Uzerinden
hesaplanan nufus oranli butce paylari, gerekse dis
kaynaklara dogrudan erisim olanaklarinin gorece
kisitli olusu, politik yaklasimlar, gercgek ihtiyaclar ve
donér dncelikleri arasindaki farktan dogan sorunlara
ek olarak mevzuata bagl belirsizlikler nedeniyle
gocmenleri de kapsayan hizmet sunumunda
karsl karsiya kaldiklari sorunlar, uzun yillardir
gundemdedir. Kentsel hizmetlerin gogmenleri de esit
bicimde kapsayacak bicimde sunulamamasi ve yerel
yonetimler arasinda farklilik gésteren uygulamalar,
géemenlerin yerel yonetimlerin sunduklarrimkanlara
erisememesi sonucunu da dogurmaktadir.

Yerel yonetimlerin, go¢ yonetisiminde daha etkin ve glgcli aktorler haline getirilebilmesi igin hem sivil
toplum hem de yerel yonetimler agisindan bir ¢agri niteligindeki bu belgenin, Gilkemizde yasayan milyonlarca
gocmenin esit haklara erigimi igin ufak da olsa bir katki sunabilmesi Gmidiyle...



KAVRAMSAL CERCEVE: .
TURKIYE'DEKI YABANCI GOCMENLER VE KENTSEL HIZMETLER

Turkiye'deki Milteciler ve Gogmenler

Dogdugu ulkeden farkli bir Glkede yasayan insanlar ve gruplar icin kullanilan tanimlar, Tirkiye'deki yasal altyapi
ve politik tercihler sebebiyle farkliliklar gostermektedir. Genel olarak gégmen kavrami, vatandasi oldugu tlkeden
baska bir Ulkeye tasinan Kisiler icin kullanilir. Vatandasi oldugu Ulkelerden baska topraklarda yasayanlarin yasal
statlsu, 1950'lere kadar uluslararasi sozlesmelerde detayl olarak tanimlanmamis, gégmenlerin yasal statuleri
ayristirimamistir. ikinci Dinya Savasindan sonra Avrupa'da gerceklesen yogun goce istinaden 1951 yilinda
“Multecilerin Durumuna Dair Sozlesme" imzalanmis “multeci” kavrami tanimlanmigtir. Gunumuzde siginmaci
(asylum-seeker) kavrami savas, yaygin siddet, afet gibi acil durum ve diger sebeplerden otiiri dogdugu tlkeye
geri donemeyen ve baska bir Ulkede yasal korumaya basvuran kisiler igin kullanilirken, multeci (refugee) kelimesi
bu yasal koruma statisuni edinmis Kisiler igin kullanilir. Kimi zaman daha genis bir anlamda kullanilan gégmen
(migrant] ise gittikce siginmaci ve miilteciler disinda kalan tim gég¢ gruplart icin kullaniimaya baslanmistir. Bu
raporda kullanilan gégcmen ve multeci kavramlari hukuki zeminden bagimsiz olarak kullaniimis olup, malteci
kavrami multecilik halini tanimlarken ve gégmen kavrami kentte turist disinda kalan tim yabanci uyruklu
kisileri kapsayacak bigimde kullanilmaktadir.

Tarkiye, 1951 yilindan 6nceki zorunlu kosullarla tlke degistiren Avrupali maltecileri taniyan 1951tarihli “Multecilerin
Durumuna Dair Sézlesme'yi ve bu s6zlesmedeki zamansal sinirlamayi kaldiran 1967 tarihli “Mdltecilerin Durumuna
Dair Protokol'l imzalamistir. Ancak bu Protokol, miltecilerin kabulinde cografi sinirlamaya iliskin karar
ulkelerin tercihine birakmustir. Basta Suriye olmak tzere Avrupa disindaki pek ¢ok Ulkeden gog alan Turkiye,
s6zlesmenin bu 6zelligine referansla cografi cekince koymus ve milteci statustnin verilme sartlarini Avrupa
ulkeleri ile sinirlamistir. Dolayisiyla Turkiye, ilgili hak ve sorumluluklari, multeci haklarini belirleyen uluslararasi
sozlesmeler gercevesi disinda tanimlamaktadir. 1994 yilinda cikan Tiirkiye'ye lltica eden veya Baska Bir Ulkeye
litica Etmek Uzere Tiirkiye'den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile iltica ve Gé¢ Mevzuat Topluca
Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Nifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik devletin siginmacilara ve multecilere yonelik yakamlultklerini belirlemis olsa da
2010'u yillarda baslayan yogun gog karsisinda yetersiz kalmistir.

2000'lerin basina kadar yaklasik 1 milyon 280 bin gégcmene sahip® olan Turkiye, komsu Ulke Suriye'de ¢ikan
catismalarin i¢ savasa donmesi sonucu yerinden edilen ¢ok sayida kisiyi sinirlart igine kabul etmistir. 2019
yilina geldigimizde bu say Uluslararasi Gog Orgiiti'ne gére (I0M) 5 milyon 867 bin, Goc idaresi Genel Mudurlig
verilerine gore en az 3.635410 oldu. Yalnizca bu bilgi gz 6ntne alindiginda iki turld ¢ikarimda bulunmak
mUmkinddr. ilk olarak, 2000'i yillara kadar niifusunun yalnizca %2'si ilke disinda dogmus olan Tirkiye'de bu
oran 20 yil iginde 3,5 katina ¢ikarak %/'ye ulagmistir. Kisa bir zaman dilimi icerisinde beklenmedik sayida dis gog
alinmas|, hali hazirda yetersiz olan fiziksel, ekonomik ve toplumsal altyapilari zorlamistir. Suriyeli malteciler igin
kurulan kamplar, gécun hendz ilk yillarinda nitelik ve nicelik agisindan yetersiz kalmaya baslamistir.

3 UN DESA; https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/countryprofiles.asp
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Alinan dis gécun niteligi ise ne ¢ikan ikinci bir noktadir. Daha énceleri uluslararasi antlasmalara dayali olarak
ya da planli sekilde Balkanlar'dan gelen etnik Turk ya da Turki ntfuslari Glkeye alan Turkiye, yasal altyapida
herhangi bir degisiklige gitmeden bu gocmenlerin blyuk bir kismina vatandaslik statist vermistir veya
géemenlerin bir kismi geri dénmustir. Baska bir deyisle, son 20 yilda Tarkiye toplumu ile yakin kiltarel kodlar
ve dil paylasmayan gocmenlerin orani artmistir. Ozellikle uyumun ve birlikte yasamin dniindeki en somut
engellerden biri olan dil bariyerinin multecilerin kentsel hizmetlere erisimine teskil ettigi sorunlar, raporun
sonraki kisimlarinda bilahare tartisilacaktir.

Kentsel Hizmetler

GUnUmuzde yalnizca nfusun yogunlastigi yerlesim birimleri olmanin 6tesine gecen kentler; yénetim bilimleri,
insan ve hayvan haklari, hizmetler ve diger siyasal boyutlarda etkileri bakimindan farkli disiplinlerce ¢ok yonli
olarak ele alinan birimlerdir. Yerel yonetimlerin insan hayatinda yon vermedeki etkisi, 1900'lerin basindan
beri artarak® gunumuzde en Ust noktaya gelmistir. Ginimuzde Avrupa, OECD Ulkeleri ve tim dunyada yerel
yonetimler sayica artmis, yetki alanlari genislemis ve bagimsizliklar glclenmistir

0.2

ITablO1 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

V-Dem Demokrasi Enstitust'nin, secilmis yerel yonetimlerin sayisal artisini ve bagimsizliklarini gosteren “Yerel
Yonetim Endeksi". 0 puan yerel yonetimlerin en disUk etkili oldugu noktayken 1 puan en yuksek oldugu nokta
yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Yesil ¢izgi dunya genelini, mavi ¢izgi Avrupa tlkelerini ve kirmizi ¢izgi OECD
ulkelerini gostermektedir.

#1935-1945 arasindaki 2. Diinya Savasi dénemi haricinde.
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Bu baglamda dusunuldugunde, kentsel haklar ve kent hizmetleri daha fazla kamuoyunun ilgisini cekerek yerel
sivil inisiyatifler, hak savunuculari ve uluslararasi orgutler basta olmak Uzere pek ¢ok aktér tarafindan bir
odak noktasi haline gelmistir. Ornegin, daha 1967 yilinda Henri Lefebvre tarafindan ortaya atilan kent hakki
kavrami, ayni ismi tasiyan kitapla® gindeme gelmistir. Lefebvre, o dénemde kentin yonetiminde s6z hakkina
sahip olmak igin ekonomik iligkilerde guclu pozisyonlarda olmak gerektigini belirtmis, bu durumun oncelikle bir
kent sorunu oldugunu ve kolektif yontemlerle kurulan ve yonetilen kentlerin bir hak oldugunu 6ne surmastar.
Zaman zaman Lefebvre'in tasidigi kapitalizmi elestiren tona sahip olmasa da daha sonralari kent hakki kavrami
pek ¢ok hak savunucusu grup ve toplumsal hareketler tarafindan sahiplenilmistir. Bugtn kent haklari ya da
kentsel haklar cevresinde orgutlenmis pek cok yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum 6rgutt bulundugu gibi,
ana temasl kent olmayan toplumsal hareketler de kenti bir yonetim birimi olarak dikkate alarak stratejilerini
gelistirmektedirler.

Uluslararasl kuruluslarin kent haklarina iliskin karar ve eylemleri ile sozlesme, bildirge ve toplanti gibi
gelismeler de kent haklarinin giincel cercevesine sekil vermektedir. Ornegin, 1976, 1996 ve 2016 yillarinda
gerceklestirilen Habitat toplantilarinda (Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferansi) kentsel alandaki
ekonomik esitsizlikler ve diger etkenlere bagli hak ihlallerini engellemek icin Birlesmis Milletler Uyesi tlkeler
bir araya gelmistir. 2016 yilinda Quito'da gerceklestirilen toplantida, yayinlanan “Yeni Kentsel Gindem" belgesi
ile Gye Ulkeler, kentsel kalkinma konusunda Surduralebilir Kalkinma Amaclarindan Dunya Toplumsal Kalkinma
Zirvesi Eylem Programi'na kadar pek ¢ok kapsayicilik ve esitlik belgelerini kabul etmislerdir. Benzer sekilde,
Avrupa Konseyi Uyesi Ulkeler tarafindan kabul edilen Avrupa Kentsel Sarti, Kore Cumhuriyetinde belirlenen
insan Haklari Kentleri icin Gwangju ilkeleri, Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler (UCLG) Kentte insan Haklari
GUndemi Kuresel Sozlesmesi ve BM Dunya Kent Forumu-Rio de Janerio Kent Hakki Manifestosu gibi pek gok
uluslararasi belge, kentsel haklarin ve hizmetlerin belirlenmesi konusunda kaynak metinler olarak gerek
duyulan uluslararasi cerceveyi olusturmaktadir.

Kentsel gundemi belirleyen uluslararasi belgelere bakildiginda kent haklari oldukga genis tanimlanmistir.
Kentsel hizmetler ya da kent hizmetleriise bu kent haklari gercevesini baz alan; barinma, gida, temiz su, saglik,
egitim, ulasim, cevre, sosyal korunma ve diger kent haklarina erisimi saglayan, destekleyen ya da kolaylastiran;
kentsel alanda ve yerel sorumlular (yerel yonetimler ve merkezi hikimetlerin yerel temsilcileri tarafindan
veya onlarin is birligi ile gerceklestirilen tim kamu politikasi, uygulamasi ya da hizmeti olarak tanimlanabilir.
Kent haklarinin ve bu haklari temele alarak gerceklestirilebilecek kent hizmetlerinin de icerigi ve cercevesi
kesin sinirlarla belirlenmemistir. insan haklari kavrami etrafinda donen tartismalar gibi kent haklari ve kentsel
hizmetler de kamu, 6zel ve sivil aktérler tarafindan bir tartisma konusu olarak tutulmaya ve bigimlendirilmeye
devam etmektedir. Bu baglamda Yereliz Dernegi, cok aktorll ve hendz son halini almamis kentsel hizmetler
tanimini kullanarak, istanbul 6zelinde kentsel hizmetlerin kapsamini arastirmaktadir.

* Turkgede Sehir Hakki ismiyle yayinlanmigtir.
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Salgin Oncesi Durum: Tirkiye'deki Miilteciler ve Gocmenler

Tarkiye'deki malteci ve gégmenlerin sayisina dair tahminler, bu alanda veri toplamanin zorluklari, kayit dis!
girisler ve cikislar, veri paylasimindaki seffaflik sorunlari gibi pek cok sebeple -kesin olmamakla beraber-
eldeki veriler 3 ile 6 milyon arasinda degisen nufus sayisini ortaya koymaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik
ve Sosyal isler Departmaninin (UN DESA) Tirkiye'de yasayan ancak yurtdisinda dogmus olan kisiler icin 2019
yil tahmini 5 milyon 876 bin olurken,*” icisleri Bakanligi Goc idaresi Genel Midiirlugi verilerine gore Turkiye'de
Ekim 2020 itibariyle 3 milyon 628 bin Gegici Koruma Statusu Altindaki Suriyeli ile ikamet iznine sahip 895 bin
baska Ulke vatandasi bulunmaktadir. Bununla beraber, en az 1 milyon dizensiz gdgmen tespit edilmistir®

Turkiye'de Birlesmis Milletler Mlteciler Yuksek Komiserligine gore (UNCHR) 3 milyon 600 bini Gegici Koruma
Statusi Altindaki Suriyeliler olmak Uzere toplam 3 milyon 960 bin kayitl siginmaci ve multeci bulunmaktadir.?
Ancak Goc idaresi Genel M{drlugi bu sayinin toplam diizensiz gdcmen sayisina oranina dair bir tahminde
bulunmamaktadir. Suriyeli olmayan baska (ilke vatandaslarinin sayisina iliskin icisleri Bakanligi ve UNHCR
verileri arasindaki farki, bu iki kurumun, gé¢ eden Kisilerin sosyoekonomik durumuna bakislari ile aciklamak
mumkundudr. Yukarida belirtildigi Gzere, Turkiye'deki mevcut yasal altyapi ve uygulamalar ile uluslararasi
goc yonetimi terminolojisindeki farkliliklar sebebiyle, igigleri Bakanligl Turkiye'de ikamet eden baska Ulke
vatandaslari arasinda bir fark gézetmezken, UNHCR yalnizca zorunluluktan 6tarl Glkede bulundugu varsayilan

kisileri, yani multeci ve siginmacilari, bu sayrya dahil etmektedir.

Tespit edilemeyen dizensiz gogmenlerin payl da hesaba katilirsa Turkiye'ye son 10 yilda giris yapan en az
4 milyon multeci ve gogmen oldugunu sdylemek mumkundudr. Bununla beraber, Turkiye vatandas! olmayan
kisilerin Ulkede kalis sebebi ve slresi hakkinda veri yetersizligi sebebiyle tahmini bir gogmen sayisindan
bahsetmek gugtar. Verilerin alt kinlimlari konusundaki eksiklik ve farkli kuruluslarin gog verileri arasindaki nicel
ve nitel farklar g6z 6ninde bulunduruldugunda, kentsel hizmet ve yonetimde gerceklestirilecek iyilestirmeler
icin malteci ve gdgmenlerle ilgili veri toplanmasi, analizi ve seffafligi konusunda galisma yaratulmesi gerektigi
ortaya ¢clkmaktadir.

Hem Tlrkiye'de gog yonetisimini anlamak ve planlamak igin hem de bu galismanin bir gerekliligi olarak, mlteci
ve siginmacilari tlke ici dagiimini incelemek elzemdir. Oncelikle, malteci nifusunun cogunlugunu olusturan
Gecici Koruma Stattsu Altindaki Suriyelilerin yalnizca %1,6'sinin (yaklasik 60 bin) Gegici Barinma Merkezlerinde
(kamplarda) kaldigini belirtmek gerekiyor. Suriyeli miltecilerin %98' ise basta blyuk sehirler olmak (izere
Tarkiye'nin farkli noktalarinda yasiyor.

Calismanin kapsami olan Istanbul'a bakildiginda, Goc idaresi Genel MidUrligi ve Uluslararasi Gog Orgiitd (I0M)
verileri arasinda bir fark goze carpmaktadir. Gog idaresi Genel Mudurligi'ne gére istanbul'da 513 bin Suriyeli
milteci ve 430 bin ikamet iznine sahip kisi bulunmaktadir. Buna karsilik, Uluslararasi Go¢ Orgutd'nin (I0M)
devlet kurumlarindan topladigi veriler isiginda elde ettii sayi 1 milyon 20 bin iken, istanbul'da sahada calisarak
elde ettigi diizenli/diizensiz milteci ve gdgmen sayisi 1 milyon 660 bin olarak belirtilmistir.”

5 UN-DESA Verileri: https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/countryprofiles.asp

7 Bu saylya Bulgaristan'da dogmus etnik Tirkler basta olmak Uzere, Turkiye vatandashgi edinmis kisiler dahildir.

8 G [daresi Genel Miidurlagui Verileri: https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler

9 UNHCR Verileri: https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri

" International Organization of Migration (I0M) & Gég Idaresi Genel Midurlugt. (2019). Baseline Assessment in Istanbul - Field Observation Report
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IOM'un saha calismasina gore, toplam sayinin %58'ini Suriyeli multeciler (963 bin), %77'sini Afgan milteci ve
gocmenler (127 bin), %10'unu Ozbek ve Tirkmenler olusturmaktadir. Resmi sayilar ile sahadan gelen veriler
arasindaki fark, multecilerin gecim kaynaklarina, egitim, saglik ve diger hizmetlere erisim igin sehir merkezlerini
tercih etmesi ile agiklanmaktadir.

Kent ve Miilteciler

Kentlerde yasayan multeci ve gogmenlerin sorunlarina, kent yonetisimi ve hizmetleri baglaminda ¢ézum
uretmek igin kent ici dagilim ve hareketlilikleri kavramak onemlidir. Gegim kaynaklarina sinirli erigimi olan
multeci ve gocmenler, emlak fiyatlarinin daha dusuk oldugu, kent ceperindeki yerlesim alanlarini tercih
ederken;" istihdam olanaklari, kamu ve sivil toplum kuruluslari faaliyetleri ve diger hizmetlere erisebilecekleri
sehir merkezinden de uzaklasmamayi tercih etmektedirler. Daha once belirtildigi gibi, kentin ¢eperlerinde
kurulmus olan gécmenler arasi dayanisma aglarinin varligi da bu yerlesim tercihine egilimi artirmaktadir.
Ornegin, IOM raporlarinda, nceden kurulmus gogmen aglarinin varligi ve yardim odakli sivil toplum kuruluslari
faaliyetleri, istanbul'u multeci ve gdemenler icin cekici hale getirdiginden bahsedilmektedir. Bunlara ek olarak,
kayith olduklartil ve ilgeye yakinlik; bazi bolgelerde hem yerel halk hem de diger gdégcmenler tarafindan dislanma
korkusu; kadin, cocuk ve engelli gégmenlerin gavenligini tehlikeye atacak yerlesim birimlerinden kaginma ve
ticari girisimlerin gerektirdigi 0zel sartlar, multeci ve gogmenlerin kent igin dagiimlarinda etkili olmaktadir.

Istihdama katilim ve isguci potansiyeli, goc yonetisiminde hesaba katiimasi gereken diger bir etkendir. Ulkede
calisma izni alan gégcmenlerin sayisi 35 bin civarinda olmasina karsin, yalnizca Suriyeli multeciler arasindan is
piyasasina dahil olan 800 bin ile 1 milyon 200 bin kisi oldugu tahmin edilmektedir.” Bu oran, Turkiye'de %40 oldugu
tahmin edilen kayit disi isgtctn oraninin ¢ok Gstundedir. Kayit disi is gtctndeki bu kritik boyut, ¢alisma iznini
almayi zorlastiran burokratik sureglerin Grtnt oldugu kadar; isverenlerin gelirlerini artirmak amaciyla Suriyeli
multecileri sigorta, asgari Ucret, is guvenligi ekipmanlari, azami ¢alisma suresi, mesai 6denegi, yillik ve resmi
tatil izinleri ve kidem tazminati gibi haklardan yoksun birakmayi tercih etmelerinin de bir sonucudur.” Gog ile
gelen nufusun kaltar ve dil farkliidr sebebiyle daha az istihdam edilmesi, Turkiye ortalamasinin altinda mesleki
egitim almis olmalari, dil bariyeri sebebiyle kazanilmis yetileri kullanmakta zorlanmalari veya farkli tlkelerin
mesleki standartlarinin arasindaki farklar gibi dezavantajlarla beraber disunualdiginde istihdam problemi,
gocmen ve multecileri bir yoksulluk sarmalina itmektedir. Ote yandan, miiltecilerin daha dustk fiyatlar ile
istihdam edilmesi, gog alan her tlkede oldugu gibi Turkiye'de de gogmen karsiti sdylemlerin bir parcasi haline
getirilerek, multeci ve gdgmenlerin zarar gorebilirligini artirmaktadir. Kent yonetimlerinin, mesleki yetersizlik,
kayit digr istihdam ve bunlardan dogan sorun ve gatismalar igin ¢ozum politikalart gelistirmesi gerekir.

Multecive gogmenlerinkenticindekidagilimininhem sonucu hem de sebebiolan bir olgu, toplumsal gruplasmalar
ve dislanmadir. Bazi kalip yargilar sebebiyle ev kiralamama, is ya da hizmet vermeme, s6zlU ve fiziksel saldiri ve
taciz gibi pek cok dislayici davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasim ve davraniglar, maltecilerin kentin belirli
bolgelerinde yasamaktan kaginmalarina sebep olurken, onlari belirli bolgelere dogru yonlendirmektedir.

" Woods, A & Kayali, N. (2017). “Suriyeli Topluluklarla Etkilesim: istanbul'daki Yerel Yonetimlerin Rolii" istanbul Politikalar Merkezi.

2 Senttirk, Cem. (2020). “Tarkiye Sehirlerinde Suriyeli Gogmenler”. ZfTI-Policy Paper Nr. 8. Essen.

% Deri, Tekstil ve Kundura lscileri Dernegi. (2020). 'Deri Tekstil ve Kundura Iskolunda Calisan Multeci Iscilerin Yasadigi Hak Ihlalleri Raporu”. izmir.

" Salifu, Kasim. (2019). "Gana'dan Almanya'ya Géclerde Sinir Gegisleri ve Sorunlart’. Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi lliskiler Anabilim Dal. Istanbul.
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Multeci ve gégmenlerin ekonomik olarak dezavantajli bélgelerde yogunlasmasi, yerel halk ile temasa gegcme
sikliklarini arttirmistir ancak toplumsal uyumu kendiliginden giicli hale getirememistir. istanbul kapsaminda
yapilan bir calismaya gore kentteki yerel halkin Suriyeli multecilere yaklasimi, multeciler ile her gun karsilasan
kisilerde daha olumsuz iken, temas etmenin 6tesine gecerek multecilerle iletisime kuran kisilerde cok daha
olumludur.” Bu bulgu, yerel ve gégmen nufusun iletisim kurmasini saglayacak sosyal uyum galismalarinin,
gunimiiziin kent yénetimi icin ne kadar kritik oldugunu gostermektedir. istanbul'a odaklanildiginda, Safiye
Altintas'in aktarimina gore:
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Sahintepe (Basaksehir), Bayramtepel/Giivercintepe (Kiiciikcekmece),
Sultanciftligi (Sultangazi), Esenyurt, Kiiciikcekmece, Fatih’in
Karagiimriik, Balat, Aksaray, Yenikapr, Kumkapi, Siileymaniye,
Kiiciikpazar ve Samatya mahalle ve semtlerinde, Beyoglu’ndaki
Dolapdere, Tophane, Piyalepasa, Cihangir ve Tarlabagt semt ve
mahallerinde, Sigli’deki Pangalti, Harbiye, Osmanbey ve Kurtulug
semtleri gibi bircok farklh bolgede degigsen oranlarda miilteciler

yasamaktadir.® ,’

Multeci ve gogmenlerin Turkiye'de bulunma sureleri, gelir kaynaklarina erisimleri ve kendi aralarindaki sosyal
ve ekonomik dayanisma aglari gibi cesitli sebeplerle gruplasmasi da burada belirtildigi gibi gégmen nufusun
kent icinde yogunlasma durumunu etkilemektedir. istanbul'daki farkli go¢ gruplarinin kent icindeki yogunluk
dagiimina bakildiginda; Fatih, Arnavutkdy, Esenyurt, Bagcilar, Sultangazi, EyGpsultan, Umraniye, Pendik ve
Sultanbeyli ilcelerinde farkli etnik arka planlardan gelen Suriyeliler yogun olarak yasarken; Ozbek ve Tarkmen
multeciler Barirkdy, Besiktas, Sariyer, Kadikdy, Maltepe ve Atasehir'de; Afgan multeciler ise yogunlukla Beykoz,
Uskidar ve Zeytinburnu'nda; farkli Glkelerden Afrikali miilteciler ise Beyoglu ve Sislide yasamaktadir.” Bu
dagilim, farkli Glke ve kalttrlerden gelen gégmenlerin, kentin farkli bélgelerinde yogunlastigini géstermekte ve
yerel yonetim politika ve uygulamalarinin bu farkliliklara duyarli olmasini zorunlu kilmaktadir.

% Sar, Fdgar & Kuruoglu, Nezih Onur. (2020, “Istanbulda Suriyeli Sigiinmacilara Yonelik Tutumlar’.
5 Altintas, Safiye. (2016). ‘istanbul'un "Multeci Semtleri": Kumkapi ve Kigtikpazar”. llemblog.
7 Woods, A & Kayall, N. (2017). "Suriyeli Topluluklarla Etkilesim: istanbuldaki Yerel Yonetimlerin Rold" istanbul Politikalar Merkezi.
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Kentte Go¢ Yonetisimi

Multeciler ve kent arasindaki gittikce dnemi artan iliskiye ragmen, ne yazik ki yerel yonetimler goc yonetisimde
ana aktorler haline gelememigtir. Yerel yonetim mevzuatinin gincel yapisi ve kurumlarin aliskanliklarindan
vazgecmeme egilimi, yerel yonetimlerin gog yonetisimi hakkinda hak ettikleri rolt ustlenmesini engellemektedir.
Bu yasal ve kurumsal engeller su sekilde ozetlenebilir: bltce yetersizligi, gorev/yetki alani tanimindaki
muglakliklar, kurumlar arasiiletisimsizlik ve isbirligi eksikligi, yerel karar alicilarin politik risk almaktan kaginmasi
ve yerel yonetim galisanlari arasindaki gogmen karsiti tutumlar seklinde 6zetlenebilir.

Yerel yonetimlerin butce kisiti, kentlerdeki goc¢ yonetisimini buytk oranda sekillendirmektedir. Turkiye'deki
yerel yonetimlerin merkezi yonetimden aldigi pay, yalnizca o yonetim biriminde yasayan Turkiye Cumhuriyeti
nufusu ve gelismislik dizeyi nispetince belirlenmektedir ancak multeci ntfusun nicelik ve niteligi bu butceye
yansitiimamaktadir.” Bu batge kisiti, yalnizca multecilerin hizmetlerden yeterince yararlanamamasina sebep
olmakla kalmayip, o bolgede yasayan tim kenttaslarin hizmete erisimi engellemektedir. Mlteci ve gégmenlerin
kira fiyatlari sebebiyle ekonomik olarak dezavantajli kentsel bolgelerde yogunlasmasi ise o bolgedeki yerel
yonetimin sahip oldugu yuku orantisiz sekilde arttirmaktadir.

Yerel yonetimler mevzuatinin gég yonetisimine duyarsiz olmasi, kent yonetimleri 6nunde 6nemli bir engel
olarak durmaktadir. 5393 No'lu Belediye Kanunu ya da 5216 No'lu Blyuksehir Belediyesi Kanunu, gog ile kente
gelen nufustan bahsetmemekte, yerel yonetimlerin bu gruplara karsi sorumluluklarini tanimlamamaktadir.
Bununla beraber, 5393 sayili kanunun 13. maddesinde belirtiimis olan "Hemsehri Hukuku" kapsaminda soyle
ifade edilmistir:
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Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardiwr. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.

9

Bu madde, glinumuzde pek ¢ok belediye icin goc alaninda gercgeklestirilen uygulama ve hizmetlerin dayanagi
olarak islev gormektedir ancak diger yerlerde yapilan vatandaslik vurgusu bir muglaklik yaratmaktadir. Ayni
kanunun 14. maddesi ise yerele yonelik olma ve ortak kullanim sartiyla, “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kaltar ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yuksek égrenim 6grenci yurtlari; sosyal hizmet ve
yardim, nikadh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapmakla gorevlidir.
BUyUksehir belediyeleri ile nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler ise kadinlar ve gocuklar icin konukevleri
agmak zorundadir” der ancak bu tanimi yaparken, “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur” cimlesi ile vatandaslik vurgusu yapar.

8 5770 No'lu il Ozel idarelerine Ve Belediyelere Genel Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun.
9 Adiguzel, Yusuf & Tekgoz, Nursen. [2019). “Turkiye'deki Suriyeliler ve Gog Yonetiminde Belediyelerin Rold". Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve
Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-MEWA). Istanbul.

n Ulusal Diizeyde Karar Alicilar icin Politika Onerileri



Belediye Kanunu ve Blyuksehir Belediyesi Kanunu disinda ulusal politika belgeleri de yerel yonetimlerin gog
yonetisimindeki yerini tanimlamakta blytk 6neme sahiptir. 2018-2023 yillari arasini planlayan Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani, maltecilerin ve gdgcmenlerin tlkeye uyumunu hedefleyen 165 faaliyetten 8'inin
ana sorumlusu olarak yerel yonetimleri belirlemistir. Bu belgede belediyelerin sorumlu tutuldugu faaliyetler
asagidaki gibidir:

- 21.8. Gobemenlerin yogun olarak yasadigi il ve ilge belediyelerinin bunyesinde go¢ ve uyuma iliskin birimlerin
kurulmasi;

- 21.9. Belediyelerin beseri kapasitesinin ¢ok kulttrlulugu yonetebilecek; gocmenler konusunda bilgi sahibi ve
dil bilen personellerin istihdamiyla gtglendirilmesi;

- 2.2]. Belediyelerin sosyal ve kulturel merkezlerinin gdégmenlerin de kullanacagi sekilde dizenlenmesine dair
yasal, idari ve kurumsal galismalar yapilmas;

- 2.2.2. Gogmenlerle yerel halkin katilacagl sosyal, kultdrel etkinlikler ve programlar dizenlenmesi;
- 2.2.3. Gogle olugan kaltdrel gesitlilige iliskin yerel halka yonelik bilinglendirme galismalari yapilmasi;

- 2.2.5. Gogmenlerin mekansal olarak Turk toplumu ile bir arada yasamalarinin desteklenmesi igin kentsel
planlamakonusunda arastirmalar yapilarak basta kamusal alanlar olmak Gzere birlikte yasamin desteklenmesi;

- 2.2.6. Toplumsal uyum ve dayanismanin arttiriimasi amaciyla gégmenlere yonelik gonalltlik programlarinin
gelistirilmesi;

- 21.6. Belediyeler ile valilikler arasinda goce iliskin bilgi ve veri paylasimi, duzenli toplantilar yapiimasi,
kurumlar arasi esgtdimuan glglendiriimesi.

Bu hedeflerin yani sira Belediyelerin Calismalarina Yonelik izleme ve Degisiklikler Ongéren Faaliyetler
arasinda yer alan "Basta belediye mevzuati olmak (zere ilgili mevzuatin taramas!” (Ttrkiye Belediyeler Birligi)
ve “Belediyelerin goce iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarina agiklik getirilmesi amaciyla gerekli mevzuat
degisikliginin yapiimasl” (Sorumlu Kurum: Yerel Yonetimler Genel Madurligu) maddeleri, gorev tanimlarini
netlestirmeyi hedefler. Ayrica, “Belediyelerin hizmetlerinin devamliliginin saglanabilmesi icin belediyelere Tlrk
vatandaslarinin nafusuyla orantili olarak ayrilan butge paylarinin gégcmen sayisini da dikkate alacak sekilde
duzenlenmesi” (Sorumlu Kurum: iller Bankasi) seklinde ifade edilen hedef; belediyelerin ggcmenleri de kapsayan
hizmetlerinde dile getirilen pek ¢ok sorunu da bertaraf edecek niteliktedir.

Ulusal bir eylem planinda yerel yonetimlere go¢ yonetisimi konusunda bazi gérevlerin atfedilmesi ve bazi
gorevlerle ilgili aktorler olarak belirlenmesi, mevcut siyasi iradenin bu konuda etkin yerel yonetimlerden rol
almasini bekledigini ifade etmektedir. Ayrica, bu eylem planinda, belediye mevzuatini ve kurumsalligini gog
yonetisiminde rol almaya hazirlamak igin gerceklestirilecek bazi faaliyetlerden bahsedilmistir.
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Yerel kurumlar arasindaki iletisimsizlik ve koordinasyon eksikligi, belediyelerin bu alanda ¢alismasini zorlastiran
bir baska etkendir. Oncelikle, belediyeler ile diger kamu kurumlari arasinda iletisim, koordinasyon ve isbirligi,
kentten kentte hatta kimi zaman ayni yonetim birimi iginde degismektedir ve bu konuda bir standarttan
bahsetmek mumkiin degildir.?® Kimi kentlerde somut isbirliklerinden ve strdurulebilir iliskilerden bahsederken,
kimi kentlerde en temel bilgi aligverisi dahi gerceklestirilememektedir. Ne var ki, COVID-19 salgini boyunca
Uretilen Vefa iletisim Programi gibi ¢ozimlerin, bu durumu gecici olarak da olsa degistirdigini sdylemek
mumkundar.

Yerel karar alicilarin ve kamu gorevlilerinin, go¢ yonetisiminde etkin rol almak konusunda tutarli ve motive
olmamasi, kurumlarin bu surece dahil olusunu engelleyen bir baska unsurdur. Ne var ki bu noktada nihai bir
tutarsizlik ya da motivasyonsuzluktan bahsedilemeyecegini, ancak, gog yonetisimine daha ¢ok dahil olan ve daha
az dahil olan belediyeleri karsilastirarak, goreli bir tutarsizlik ya da motivasyonsuzluktan bahsedebilecegimizin
altini cizelim. Benzer demografik yapilara ve benzer multeci yogunluklarina sahip kent yonetimleri, yerel
yoneticilerin ve kamu gorevlilerinin tercihleri sebebiyle farkli politika ve uygulamalar dretebilmektedir. Gog
yonetisimine dahil olan kurumlarda, orta dlzey burokratlar ve kamu galisanlarinin siklikla multeciler konusunda
politika ve uygulama Uretilmesi konusunda inisiyatif aldigi, bu inisiyatiflerin kurumlari harekete gegiren ve
dénustiren temel etken oldugu ancak Ust duzey yonetici ya da karar alicilarin segmenleri memnun etme
kaygisi ve diger politik cekincelerle daha az mative oldugunu belirtmek gerekir.?’ Ancak, gé¢ yonetisiminde
karsi karsiya kalinan son derece hayati sorunlar karsisinda kisisel motivasyonlara, politik yaklasimlara bagl
degiskenlere yer olmadigi aciktir. Kentsel hizmetler haktir ve herkesicin, her yerde esit kosullarda saglanmalidir.
NUfus ve ihtiyaclarin degerlendirilmesi neticesinde sunulmasi zorunlu hizmetler belirlenmesi ve hizmetlerde
standardizasyon saglanmasi gerektigi agiktir.

Bu nedenle mlteci ve gogmenlerin kamusal hizmetlere erisimi ve yerel yonetimlerin bu baglamdaki rold,
Usttnde durulmasi gereken bir baska konudur. Kamu politikalari ve burokratik surecler, multecilerin kent
icindeki dadiimindan® guvenlik, egitim, saglik ve barinma gibi en temel kent haklarina erisimine kadar pek
cok konuda belirleyici olmaktadir.”® Bu temel haklara erisimle ilgili farkli kapsamlarda galismalar mevcuttur.
Ancak, COVID-19 salgini, gégcmenlerin temel haklara erisimi ve Turkiye'deki go¢ yonetisimi konusunda bir donim
noktasi olmustur. istanbul'daki sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin COVID-19 salgini stirecinde

kentsel hizmetlere erisim konusunda ne gibi stratejiler izledigini incelemeden once, genel tabloya bakmak
anlamli olacaktir.

2 \Woods, A & Kayali, N. (2017). “Suriyeli Topluluklarla Etkilesim: istanbul'daki Yerel Yénetimlerin Roli" istanbul Politikalar Merkezi,

2 Balcioglu, Zeynep. (2020). “Gé¢ Yonetisiminde Yerel Biirokrasi- istanbul Orneklemi”. TESEV Dederlendirme Notlari

Z Kiratli Aktas, Ilke. (2019). “istanbul'daki Suriyeli Savas Gcmenlerinin Kentsel Cografya Uzerindeki Dagilisi”. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Anabilim Dalr Yerel Yonetimler, Kent ve Cevre Calismalari Bilim Dali. Istanbul.

% Kaya, A & Kirac, A. (2016). “istanbul'daki Suriyeli Miiltecilere fliskin Zarar Gérebilirlik Dederlendirme Raporu”. Hayata Destek Dernegi.
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Covid-19 Salgini ve Kentsel Haklara Erisime Etkisi

COVID-19 salginin, multeci ve gégmenler Gstindeki en blydk etkisi suphesiz gelir kaybi ve gegim kaynaklarina
erisimde yasadiklari sorunlar olmustur. COVID-19 salginini hizla yayildigi 2020 yilinin Mayis ayi itibari ile
halihazirda calismakta olan miiltecilerin %87-88'inin islerini kaybettigi tahmin edilmektedir. isyeri iflasi (%41)
ve isten cikariima (%18) gibi sebeplerle, calismayan gégmen ve miilteciler arasinda issizlik orani tahmini olarak
%17'den %88'e yukseltmistir.” Bununla beraber, ¢alisan multecilerin de en az 3'te Tinin maaslarinda dusus
yasanmistir. Ote yandan miilteci isgiler kisa ¢alisma ddeneginden de faydalanamamistir. Bu sayilar, COVID-19
salgininin yarattigi ekonomik darbogazda, hali hazirda guvencesiz ve kayitsiz olarak calistirilan malteci iscilerin
gbzden cikarilan ilk ¢alisanlar oldugunu gostermektedir. Gegim kaynaklarina erisimdeki dezavantajlar, gog ile
gelen nafusun kronik issizligi ile sonuglanmistir. Tabii ki bu segici isten ¢ikarma ve kroniklesen issizlikten kadin
multecilerin orantisiz sekilde fazla etkilendigini vurgulamak gerekir.® Bahsedilen ekonomik sikintilar, diger
temel haklara erisimi de olumsuz etkilemistir.

Barinma, gida ve diger temel kaynaklara erisim, gelir kaybina bagl olarak kotulesen durumlarin basinda
gelmektedir. Salgin boyunca yeterli gidaya erisemedigini bildiren multeci ve gogmenlerin orani, bazi
arastirmalara gore %90'a ulasabilirken, yeterli temel hijyen malzemeleri, giyecek ve enerjiye (yakacak, elektrik
vb.) ulasamadiklarini belirtenlerin orani %40 civarindadir.”’ Bununla beraber, COVID-19 salgini déneminde kira
destegine ihtiya¢ duydugunu bildiren multecilerin orani %73, nakit destegine ihtiya¢c duydugunu bildirenlerin
orani %/5 olmustur.” Ek olarak, multecilerin yaklasik %82'si salgin boyunca daha fazla borglanmis, borglanan
kisi veya ailelerin yarisindan ¢ogu gida satin almak icin borca girdigini ve %35 de 6ncelikli yardim tercihinin
gida olacagini ifade etmistir.”® Temel kentsel haklardan barinma, gida, 1sinma ve giyecek konularindaki bu
yuksek yoksunluk aranlari, hem yerel yonetimlerin hem de sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok kaynak harcadig
alanlar olmustur.

Bir saglik krizi olan COVID-19 salgini boyunca mdltecilerin saglik hizmetlerine erisimi de kritik seviyelerde
etkilenmistir. Basta maske ve dezenfektasyon UrUnleri olmak Uzere salgin kosullarinda gereken Urtnlere
erisim konusunda tiim gocmen ve milteciler zorluk yasamistir. Ote yandan, tespit edilmeleri durumunda geri
gonderilme riski dogabilecegini dustnerek multeciler COVID-19 testi yapmaktan kaginmaktadir*° Bu problemler,
multeciler arasinda COVID-19 enfeksiyonu riskini arttirmistir. TEPAV'In arastirmasina gore, multeciler arasinda
enfeksiyon orani %! olmustur ve bu %0,18 olan Turkiye ortalamasinin ¢ok Ustindedir.”" COVID-19 ile enfekte
olan mdulteci ve gogcmenlere dair genis kapsamli bir veri olmamasi, durumun ciddiyetini kavramamiz igin
gereken veriden yoksun kalmamiza sebep olsa da, gdcmen ve miiltecilerin yogun olarak yasadigi istanbul
semtlerindeki enfeksiyon yogunlugu, goc ile kente gelen gruplarin bu salgindan orantisiz olarak etkilenmesi
ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

2 Relief Intenrational. (2020). “Impact of the COVID-19 Outbreak on Syrian Refugees in Turkey".

2 SGDD-ASAM (2020). “COVID-19 Salgininin Tiirkiye'de Miilteciler Uzerindeki Etkilerinin Sektérel Analizi'.

2 Derj Tekstil ve Kundura lscileri Dernegi. (2020). "Pandemide Milteci isci Olmak”. [zmir.

7 Agah, Halil. (2020). “COVID-19 Krizi Srecinde Tirkiye'deki Siginmacilarin Durumu”. Degerlendirme Notu, Tarkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi.

2 Kizllay. (2020). “Covid-19 ihityag Tespit Raporu”. Ankara.

2 |FRC & Kizilay. (2020). “lmpact of COVID-19 on Refugee Populations Benefitting From The Emergency Social Safety Net (Essn) Programme”. Assessment Report.
% Karakas, Burcu. [2020). “66gmen ve Miiltecilerin Pandemi Giinlerinde Tiirkiye'de Saglik Hizmetlerine Erisimi”. Heinrich BGll Stiftung.

51 Agah, Halil. (2020). “COVID-19 Krizi Stirecinde Tiirkiye'deki Siginmacilarin Durumu”. Degerlendirme Notu, Ttrkiye Ekonomi Politikalar Arastirma Vakf.
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COVID-19 salgini, enfeksiyon riski haricinde diger saglik kosullarini tetikleyerek ve saglik merkezlerini mesgul
ederek, multeciler i¢in baska bir zarar gorebilirlik alani daha yaratmaktadir. Multecilerin yaklasik 3'te
Tinin hanesinde diyabet, hipertansiyon, organ yetmezligi veya kanser gibi kronik hastaliklara sahip kisiler
bulunmaktadir.’> Salginla beraber, saglik hizmetlerine erisemediklerini ifade eden multeci ve gogcmenlerin
orani salgin ile birlikte %13'ten %/5'e ¢ikarken, dizenli olarak ilag kullanan multecilerin %53'U salgin ile birlikte
ilaclara erisimlerini kaybetmistir.** Salgin sebebiyle saglik hizmetlerine erisemeyen mdaltecilerin nicel ve nitel
olarak ne durumda olduguna dair herhangi bir ¢alisma mevcut degildir.

Bedensel sagligin yaninda gogmen ve multecilerin ruh saglgi da salgindan etkilenmistir. Multeciler, dil bariyeri,
salgin strecinde ortaya ¢ikan sosyal izolasyon ve dnceki kisimlarda bahsettigimiz dezavantajlar sebebiyle, ruh
saghdinin olumsuz etkilenmesine daha yatkindir.** MSYD'nin arastirmasina gore, salgin boyunca kendini stresli
veya endiseli hisseden mdltecilerin orani en az %60, kendini yalniz hissedenlerin orani %56, genel olarak olumsuz
gelismelerle basa ¢ikamadigini ifade etmeye baslayanlarin oran %55 ve sebepsiz yere ve sik sik 6fkelendigini
gozlemleyenlerin orani %47 olmustur.” Kizilay'in verilerine gore, salgin ile birlikte multeciler arasinda kaygi
bozuklugu %12'den %36'ya, depresyon %3'dan %10'a cikmistir*® Toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle ilgi ve bakim
emegi yogunluklu isler yapan kadinlarin ve ¢ocuklarin bu konuda daha zarar gorebilir konumlarda oldugunun
altini gizmek gerekmektedir.

Multeci ve gogcmen kadinlarin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi icin alinan yol, COVID-19 salginindan olumsuz
etkilenen baska bir noktadir. Tum toplumu sosyal izolasyona zorlayan salgin, aile ici ¢catisma olasiligini ve
cinsiyet temelli siddet riskini arttirmistir. Hem bu artan risk sebebiyle hem de kadinlara yonelik siddetin salgin
déneminde gérinmez hale gelmesi sebebiyle kadinlar siddet baglaminda daha zarar gérebilir bir grup haline
gelmistir.¥ Ote yandan, aile bireylerinin evde daha fazla vakit gegirmesi kadinlarin sarf ettidi emegin miktarini
arttirmis ve kadin calisanlarin isten cikariima ya da maas kesintisi konusundaki erkeklere oranla daha ¢ok
zarar gérmustur*® Unutmamak gerekir ki, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yukarida belirtilen tim haklara erisim
konusunda kadinlari dezavantajli bir konuma sokmaktadir ve kentsel hizmetlerin bu gercgekligi goz 6nunde
bulundurarak yeniden planlanmasi gerekmektedir.

Multeci cocuklarin 6rgun egitime erisimi de salgin sebebiyle sekteye ugramistir. Milli Egitim Bakanlgi
verilerine gore ulkede 1,1 milyon Suriyeli multeci gocuk bulunurken, cocuklarin yalnizca %63'U 6rgin egitime
devam etmektedir. Salgin doneminde uzaktan egitime erisim konusunda net bir bilgi olmamakla beraber,
arastirmalar %52*ile %80 arasinda degisen oranlarda malteci cocuklarin egitim hakkindan faydalanabildigini
gostermektedir. Uzaktan egitime erisimde en 6nemli engel teknolojik cihazlar ve internet baglantisi konusundaki

ZAge.

% Relief Intenrational. (2020). “Impact of the COVID-19 Outbreak on Syrian Refugees in Turkey".
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eksiklikler olurken; 6gretmenler ve akranlari ile etkilesim eksikliginden kaynaklanan motivasyonsuzluk, egitim
iceriklerinin yeterli olmamasi, yetiskin aile bireylerinin gcocuklarin egitimiyle ilgilenmemesi ve dil bariyeri gibi
etkenler de 6nemli sorunlara yol agmaktadir.”” Orgiin egitimden uzaklasma, miilteci gocuklar arasinda okulu
birakma riskini artirmaktadir.” Her ne kadar egitim dogrudan yerel yénetimler tarafindan saglanan bir hizmet
olmasa da egitimi destekleyici ve tamamlayici hizmetler, kentsel haklar altinda sayilabilecek egitimin bir
parcasidir.

Bilgiye erisim, multecilerin dezavantajli oldugu ve salgin déneminde de bu dezavantajlarin 6nemini arttirdig
bir konudur. Bilgiye erisim igin, multecilerin %211 akrabalarina, %15 STK'lara, % 12'si yardim hatlari Gzerinden
yonetilen toplum merkezlerine, %140 muhtarlara ve % 12,7 belediyelere basvurmaktadir.”® Dil bariyeri, bilgiye
erisimin onundeki en buyuk engel olmustur. Dil bariyerinin acil durumlarda hizla asilmasi gereksinimi ve
multecilerin tanidigi kisiler Gzerinden bilgi alma egilimi, risk iletisiminde ve bilgilendirmede topluluk-temelli
[community-based) yaklasimin 6neminin altini gizmistir.** Ote yandan, salgin hakkinda Gretilen dayanaksiz
suclamalar (“Mdlteciler hastalik yayiyor.”vb.) ve dogru bilinen yanliglar (“Mdilteciler, yardimlardan yerel halktan
daha fazla yararlaniyor.” vb.) ile komplo teorileri (“Hastalik milteci niifusa zarar vermek icin tretildi."), kitle
iletisim araclarini malteciler igin zarar verici hale getirmektedir. Medyada ¢ikan asilsiz ve 6nyargilar barindiran
haberlere® karsi dogru ve onyargisiz bilgilerin paylasiimasi ve bunun tesviki, kentsel haklara erisime ve
hemsehrilerin toplumsal uyuma katki saglamaktadir.

COVID-19 salgini boyunca multecilerin kentsel haklarina erisimindeki sorunlara karsin bu dénemde etkin olarak
calisan iki onemli aktor sivil toplum kuruluslari ve belediyeler olmustur. Arastirmamiz kapsaminda gorusulen
sivil toplum kuruluslari ve belediyeler, multecilerin temel haklarina erisimi icin ne rol Ustlendiklerini ve neleri
gerceklestiremediklerini anlatirken, istanbul'daki cok aktorli goc yonetisimin hakkinda bir resim elde etmek
icin gerekli bilgiler elde edilmigtir.

“ BSV & Small Projects Istanbul vd. (2020). “Covid-19 Sirecinde istanbul'un Farkli Yerlerinde Cocuklarin Haklarina Erisimi Arastirmas: Yetiskinler igin Final
Raporu”

“ Tiirk Egitim Dernedi. (2020). "COVID-19 Siirecinde Egitim Analiz A7 Uzaktan Ogrenme, Sorunlar ve Céziim Onerileri”. Ankara.
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YONTEM

Ustlendigi rolleri ve aktorler arasi igbirliklerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Kentsel hizmetleri veren ya
da tamamlayici/destekleyici rolleri Gstlenen aktdrlerin sorunlarinin ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi icin ve ayni
zamanda, COVID-19 salginina has kosullar sebebiyle yalnizca istanbul'da faaliyet gosteren kamu kurumlari,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart 6rneklem olarak segilmistir. Segilen kurumlarin temsilcileriyle yari
yapilandinimis derinlemesine gorismeler gergeklestiriimesi planlanmistir ancak kurum temsilcilerinin bir
kismi sorulari yazili olarak cevaplamayi tercih etmistir.

Arastirma gercevesinde, istanbul Valiligi, istanbul il Goc Idaresi ve miiltecilerin yogun olarak yasadigi 15 ilcedeki
kaymakamliklara resmi gériisme talepleri gonderilmistir. Kaymakamliklara icisleri Bakanligimin elektronik
sistemi tzerinden ulasiimistir.* Kaymakamliklarin yalnizca biri stre¢ hakkinda bilgilendirme yapacaklarini ifade
etmis ancak daha sonra ulasilamamistir. Bu sebeple, bazi kaynaklarda “yerel yonetim” olarak siniflandirilan
kaymakamliklar arastirma kapsamindan cikarilarak, arastirma yeniden tasarlanmistir.

Arastirma cergevesinde, istanbul Biyiksehir Belediyesiile 15 binden fazla multecinin yasadigi 28 lce belediyesine
Ozel Kalem Midarlig Gzerinden resmi goriisme talebi, belediye cagr merkezleri, ilgili midirliiklere e-posta
dahil olmak Uizere pek ¢ok yontemle ulasiimaya calisiimistir. istanbul Bilytksehir Belediyesi ve 13 ilge belediyesi
ile goriisme saglanabilmistir. Gorismecilerin calistigi sosyal yardim ve stratejik planlama birimlerinin (mddarltk,
birim ya da merkez) pandemi doneminde cok yogun gorev aliyor olmasl, galismaya katilimi sinirlandirmistir.
11 belediye ile cevrimici gorisulmis, 4 belediyeden yazili cevaplar alinmistir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
hesaba katilmadiginda, gérusmelerin gerceklestirildigi ilcelerdeki toplam multeci ve gégmen nufusu yaklasik

779 bindir. Gorisme gergeklestirilen belediyeler asagidaki gibidir:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Avcilar Belediyesi Esenyurt Belediyesi Maltepe Belediyesi

Bagcilar Belediyesi Kadikoy Belediyesi Sisli Belediyesi
Basaksehir Belediyesi Kagithane Belediyesi Umraniye Belediyesi
Beylikduzu Belediyesi Klcukgekmece Belediyesi Sultanbeyli Belediyesi
Zeytinburnu Belediyesi

“ https://www.e-icisleri.gov.tr/
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Goc alaninda galisan sivil toplum kuruluslari arasindan secilen 15 kurulusa e-posta ve telefon yoluyla ulasilarak,
13 STK ile gorisme gergeklestirilmigtir. Gorasmelerin 4 tanesi yazili olarak, 9 tanesi gevrimici gerceklestiriimistir.
Gorusme gerceklestirilen sivil toplum kuruluslari asagidaki gibidir:

Avrasya Turk Dernekleri
Federasyonu

Kadinlarla Dayanisma Vakfi

Siginmacilar ve Gégmenlerle
Dayanigma Dernegi

Gog Arastirmalari Dernegi

Uluslararasi Mavi Hilal insani
Yardim ve Kalkinma Vakfi

Small Projects Istanbul

Hayata Destek Dernegi

Mavi Kalem Vakfi

Tarlabasi Dayanisma

insan Kaynagini Gelistirme Vakfi

Maya Vakfi

Yuva Dernegi
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BULGULAR: GOG YONETISIMINDE YEREL YONETIMLER VE
SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Bu bolumde, kentsel hizmetleri vermek ile sorumlu yerel yonetimler ile kentsel hizmetleri destekleyici faaliyetler
yuraten sivil toplum kuruluslarinin genel durumu, kurumsal ihtiyaclari, COVID-19 salginindaki durumlari ve
bunlarin kentsel hizmetlere etkisi, gorisme gerceklestirilen 12 belediye ve 13 sivil toplum kurulusundan elde
edilen bulgular dogrultusunda tartisilacaktir.

Goc Yonetisiminde Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin go¢ yonetisiminde Ustlendigi roller, yalnizca yasal mevzuatin onlara atfettigi gérev tanimiyla
sekillenmeyip, secilmis karar alicilarin politik yaklagimi, kurumsal birikim, ¢alisanlarin politik gorusleri ve
birbirleriyle iliskileri, yerel yonetimin dis paydaslarla iliskileri gibi pek gok etken tarafindan belirlenmektedir.
Bu bolumde, yerel yonetimlerin bu ¢ok etkenli ve dinamik yapisinin, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerdeki
durumu resmedilmektedir.

| Miilteci Haklarina Kurumsal Yaklagim

Gergeklestirilen gorismelere gore istanbul'daki belediyelerin goc yonetisimi ve milteci haklarina yaklasiminda
3 ana yaklasim tespit edilmistir. Bunlar misafir yaklasimi, farksizlik yaklasimi ve kapsayici yaklasim olarak
Ozetlenebilir. Gorustlen belediyelerin 40 misafir yaklasimini benimserken, 40 farksizlik yaklasimini ve 6'si
kapsayici yaklasimi benimsemektedir.

Multeci Haklarina Kurumsal Yaklagim

0 1 2 3 4 5 6 7

I Tablo 2 Kapsayici Yaklasim [l Farksiziik Yaklasimi [l Misafir Yaklagimi
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ik yaklasim Suriyelilerin Tiirkiye'de gecici bir stire icin kaldigini diisinen misafir yaklagimidir. Bu yaklasim,
Suriyeli maltecilerin Ulkedeki yasal karsiliina paralel olarak tlkemizde gecici olarak kalacaklarini distnen
kamu gorevlilerin dusuncesi ya da kurumsal bir yaklasim olabilmektedir. Bu yaklasim hem kurum icinde hem
de kurumun yarattagu halkla iligkiler faaliyetleri agisindan olumlu duygulari besleyerek, go¢ yonetisimine
olumlu katkida bulunabilmektedir. Misafir yaklasimi kisa vadede sosyal koruma faaliyetleri agisindan ise yarar
olsa da kurumsal yaklasimin "misafir'lerin geri dontsu Uzerine kurulu olmasi, géc yonetisimine iliskin personel
ve butce altyapisinin kurulmamasi ve multecilerin Ulkede gecirdigi strenin artmasi gibi sebeplerle uzun vadede
strddralebilir degildir. Misafir yaklasimi zaman zaman geri gonderme yaklasimi ile yakinlasabilmektedir.
Bazi yerel yonetimler, miltecilerin geri donmelerine finansal destek vererek geri donus odakli politikalar
benimsemektedir.

Belediyelerin multecilere yaklasiminda karsilasilan diger tarler, farksizlik yaklasimi ve kapsayici yaklasimdir.
Kamu gorevlileri arasinda ortaya cikan farksizlik yaklasimi, kamu gorevlilerinin gégmen ve multeciler ile
vatandaslar arasinda herhangi bir fark gézetmemesi durumudur. Misafir yaklasimiyla kiyaslandiginda bu
yaklasimin planlamalari maltecilerin nifusunu kent nifusuna dahil eden, daha surdurulebilir bir yaklasimdir.
Ancak, malteci gruplarin sahip oldugu dezavantajlarin hesaba katiimadan uretilen politika ve uygulamalar,
kentsel hizmetlere erisimde esitsizligin ve toplumsal uyumsuzlugun azaltiimasinda beklenen sonuclari
vermemektedir.

, g0c ile kente gelen kisi ve gruplarin nitelik, sorun, ihtiyac ve kapasitelerini hesaba katarak
politika ve uygulamalar Uretir. Bu yaklasim ile kurumlar, kendi faaliyet alanlari disindaki hizmetlere erisimlere
ve uyum konusunda iyilesmeyi de hesaba katarak, uzun vadeli ve strduralebilir uyumu hedefler. Kapsayici
yaklasimi benimseyen bir belediye ¢alisaninin, kurumsal politikanin hemsehri hukukuna* dayandigini ifade
etmesi, ikisi arasinda bag kurulabilecegine isaret eder. Bu Ug tlr yaklasim bulgularimizdan ¢ikan 3 farkli tir
yaklasim olsa da kurumsal yaklasimin duragan olmadigini, i¢ ve dis etkenler ile sekillendigini, bu yaklasimlar
arasinda bulunan yaklasimlarin da bulunabilecegini hatirlatmak gerekir.

| Calisanlarin Durumu ve Yaklasimi

Gorasmeye katilan Kisilerin ifadelerine gore, yerel yénetimlerin gé¢ yonetisimi icin hazirlikli olmadigi ancak bu
konuya gittikce daha fazla dnem atfedildigi gortlmektedir. Belediye galisanlarinin blyudk bir kismi, dogrudan
multecilerle ve gdgmenlerle calismayan ya da 6zel olarak gog yonetisimi ile ilgili politika ve uygulama Uretmekle
sorumlu olmayan personeldir. Gérasmecilerin yarisi, genel personelin multeciler ve gogmenler hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmadigini, ényargilarla hareket edebildigini ya da go¢ calismalarina olumsuz yaklasabildigini ifade
etmistir. Yalnizca 1 katiimel, personelin gogmenler hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir. Dort
katiimcl, kurum galisanlarinin yeterli bilgi sahibi olmadigini, ancak bu eksikligin, kurumda yuruttlen sureglere
kayda deger etkisi olmadigini sdylemektedir. Higbir gorasmeci, kurum calisanlarinin etik ilkelerini belirleyen
sOzlesme ya da yonergelerinde, multeci ve gégmenleri kapsayan bir ayrimcilik yasagi oldugunu bildirmemistir.
Belediyeler, basta sivil toplum kuruluslari olmak Uzere dis paydaslardan egitim alarak ya da kurum ici egitimler
duzenleyerek bu eksikligin gidermeye calismaktadir ancak bunun her zaman yeterli olmadigi goralmastar:

“7 Bkz: Raparun "Kentte Gég Yonetisimi” balimu
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[Miiltecilerin] yasam kosullari hakkinda yar: yariya bilgi
sahibiler. Ama dogru bilinen yanlglar hakkinda bir sorun
var, 2017 yilinda calisma yaptik bu konuda mesela. Bunun
cok da degismedigini diisiiniiyorum ama yasam kosullar
hakkinda bilgi sahipligi var. Bazen nefret soylemleri
olabiliyor ama genel olarak miicadele ediyoruz.

9

Kentteki go¢ yonetisimiile ilgili uygulama ve politika GUreten ya da dogrudan multecilerle calisan kamu personeli,
nitelik agisindan daha yeterli gérinmesine ragmen sayica yetersiz kalabilmektedir. Goérasmecilerin gogunlugu
az sayida nitelikli personele sahip olduklarini ya da hig nitelikli personele sahip olmadiklarini séylemistir. iki
gortsmeci calisanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugunu soylerken, baska 3 gorasmeci, niceligi arttirmaya
odaklanmadiklarini ancak var olan personelin niteliginin artirimasi yoéninde bir politika izlediklerini ifade
etmistir. Yetersiz nitelikli personel olmasi durumunda ilk basvurulan strateji daha fazla ¢alisan istihdam etmek
olmamis, sivil toplum kuruluglari ile isbirligi kurularak is yukunun bir kismi sivil toplum kurulusu galisanlar
tarafindan Ustlenilmistir. Yalnizca iki belediyenin, personel eksikligini asmak icin kurum iginde malteci istihdam

ettigi gozlemlenmistir:

60

Yine ilk yillarda miidiirliigiimiizde Suriyeli miiltecilerden
Tiirkce bilen bir miilteci ile caligtik. Kendisi de bir savag
magduruydu. Miidiirliigiimiize gelen Suriyeli vatandaslarla
dil problemimizi bu sekilde asmug olduk.

o

Cevirmen, asgl, terzi, egitmen, sosyal calismaci gibi alanlarda istindam gerceklestirilirken, “toplum merkezleri" ve
benzeri modellerin istihdama yonelik sivil toplum-belediye isbirliginin merkezinde bulunmaktadir. Uygulamada
belediyenin bir uzantisi olarak da islev gorebilen bu merkezlerin yapisi ve surduarulebilirligi hakkinda daha
detayli inceleme gerekmektedir.
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| Kurumsal intiyaglar

Arastirmaya katilan kisilerin 6'si, kurumlarin verdigi hizmetlerin amaclarina uygun olarak gerceklestirildigini
dusunarken, 3'U kararsiz, 5 olumsuz cevap vermistir. Belediyelerin sinirli kaynak ve yetki alaniile gerceklestirildigi
kurumsal faaliyetleri yeterli ya da yetersiz degerlendiren calisanlar, ortaklasan bazi kurumsal ihtiyaclar dile
getirmislerdir. Gorismecilere gore, belediyelerin daha basarili uygulamalar yiratmesi icin gerekenler, kurum
ve/ya milteci calismalarina ayrilan bitcenin artirilmasi, mevzuatta degisiklik yapiimasi ve kurumlar aras
iletisim ve koordinasyonun guglendirilmesidir.

Multecilere yonelik kentsel hizmetlerin énindeki engellerden biri biitge yetersizligi ve bitge kullanima yénelik
kisitlardir. Turkiye'deki yerel yonetim harcamalari, genel kamu harcamalarinin 10'da 1ini olustururken, bu
oran OECD ulkelerinde yaklasik 10'da 3'ttr. Egitim, saglik ve sosyal koruma dahilinde yapilan yardim, destek ve
faaliyet giderlerinin butcesi, yerel yonetim toplam butgesinin yalnizca %5 olurken; yerel yonetimlerin nakdi
yardimlari, kamu harcamalarinda nakdi yardima ayrilan payin yalnizca %0,81idir.* Bu durum, gérusmeciler
tarafindan da dile getirilmekte, multecilere yonelik kentsel hizmetlerin yetersizliginin temel sebebi olarak
gosterilmektedir. Belediyelere tahsis edilen butgelerin, sinirlar icerisinde kayitli T.C. vatandasi nifusuna oranla
belirlenmesi, multeci ve gdgmen nlfusun bu saylya dahil edilmemesi, milteci ve gogmenlerin yogun olarak
yasadigi bolgelerdeki belediyeler icin kaynak yetersizligine sebep olmaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi,
multecilerin ekonomik olarak dezavantajli kentsel bolgelerde yogunlasmasi ise o bolgedeki yerel yonetimin
sahip oldugu yuku orantisiz sekilde arttirmaktadir. Bunlara ek olarak, butce yetersizliginin personelin nicelik ve
nitelik olarak yetersizligi, fiziksel mekan yetersizligi ve benzeri kurumsal yetersizliklere de yol actigini belirtmek
gerekir.

BUtce, personel ve mekan yetersizligini asmak icin bir strateji olarak uygulandigi dile getirilen sivil toplumla
isbirligi de sorunsuz bir strec¢ olarak yurutilememektedir. Proje bazli calismalar ve sivil toplum-belediye
isbirligi konusundaki yasal bosluklar, isbirliklerini zorlastirmaktadir. Belediyelerin, kamu yararina dernek
statUsune sahip olmayan STK'lar ile kuracaklari ishirliklerinin, bagl bulunulan il ya da ilgedeki mulki idare
amirinin iznine baglanmast isbirlikleri ortamini zorlastirmaktadir. Turkiye'deki maltecilerin temel haklara erigimi
icin ayrilan uluslararasi fonlarin proje bazl olarak tahsis edilmesi; surdurulebilirlik, yerel dinamiklere uygun
onceliklendirme, butce ve uygulama esnekligi, kurumsal ve profesyonel deneyim birikimi gibi 6nemli olgularin
gerceklesmemesine sebep olmaktadir. Ote yandan, sivil toplum ve yerel yonetimlerin isbirliginin derinleserek
bahsedilen bu sorunlarin asiimasi igin gereken yasal altyapinin olmamasi, karar alicilari isbirliklerinden
uzaklastirmaktadir.

Yerel yonetimler mevzuatindaki yetersizlik bunlarla sinirli olmayip, yetki alani ve bltge kullanimina dair
belirsizlik ve eksiklikler mevcuttur. Belediyelerin sinirli yetki alani, Ozellikle saglik ve egitim konusunda
girisimlerde bulunmalarini engellemektedir. Yerel dinamiklere en yakin olan kurumlar olarak yerel yonetimlerin
bu alanlarda ¢alisamamasi, multeciler ve diger kirilgan gruplarin kentsel hizmetlere erisimine orantisiz sekilde
zarar vermektedir. Bununla beraber, yerel yonetimler mevzuatinda Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan
kisilerden bahsedilmemesi, bir yasal bosluk olusturmakta ve belediyelerin multecilere yonelik politika ve
uygulama gelistirmelerini engelleyebilmektedir. Pek g¢ok karar alici, Sayistay ve diger denetim kurumlarinin
yaptirimi olacag! igin maltecilerin ihtiyaclarini gérmezden gelebilmektedir. Ancak yapilan taramada bu yonde
bir Sayistay kararina rastlanmamistir.

% OECD/UCLG. (2019). “2019 Report of the World Observatory on Subnational Government Finance and Investment - Key Findings”.
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Kamu kurumlarr arasinda koordinasyon ve isbirligi, 6ne ¢ikan baska bir kurumsal ihtiyactir. Gorismecilerden
40, ulusal ve entegre bir uyum politikasi ihtiyaci oldugunu ve ulusal politikada yerel yonetimlere bigilen rolun
de net sekilde tanimlanmasi gerektigini ifade etmistir. Ulusal dizeyde net bir gég¢ politikasinin olmamasi, yerel
yonetimlerin multeci ve goégmenlere yonelik politikalarini “riskli” hale getirerek, iyi politika ve uygulamalarin
yayllmasina engel olmaktadir. Ulusal ve entegre bir go¢ politikasinin, butce ve mevzuattaki gelismeler ile
desteklenmesi, ifade edilen baska bir ¢ikarimdir. Bununla beraber, gérismecilerin bir kismi, hali hazirdaki
koordinasyon ve isbirliklerine dikkat cekmektedir. Milteci ve gogcmenlerle ilgili veri paylasimindaki yetersizlik,
belediyelerin multeci ve gogmen gruplara yonelik politika ve hizmet gelistirmesini engelleyen bir etken
olmaktadir. Ozellikle cinsiyet, yas, cografi dagilim, egitim durumu gibi bilgilere ulasiimasi, veri temelli politikalar
gelistirilebilmesiicin son derece gereklidir. Ozellikle istanbul ilgeleri arasindaki derin sosyoekonomik farkliliklar:
uyum duzeyi ve sunulan kentsel hizmetlerin nitelik ve niceligi bakimindan belirleyici olmasi gereken unsurlardir.

Veri paylasiminin saglikli bir sekilde yuratulmesi ve kurumlarin bu konuda gonulli hareket etmesi elzemdir.
Belediye olarak ilcede yasayan mdaltecilerin sayisini bilmiyorsak burada bir problem vardir degil mi? Hangi
mahallede ka¢ malteci yasiyor? Bunlarin yas gruplari nedir? Demografisi nedir? Ekonomik durumlari nedir?
Saglik durumlari nedir?

Ozellikle merkezi yénetim ve (gincii paydaslar tarafindan sunulan yardim ve desteklere iliskin verilere
erisememe, bu alanda calisan ya da calismak isteyen kurumlarin uygulamalarini glclestirmektedir. Bazi
belediyeler, farkli ilgeler ya da kurumlar tarafindan sunulan desteklerin takip edilmesinin mamkin olmadigini
ve bu kosullar altinda, saglikli bir sosyal inceleme yapma firsati bulunmadigini ifade etmistir. Veri yetersizliginin
yarattigi ve mukerrer yardimlar yaparak kaynaklarin verimsiz kullanilabilecegine dair kusku nedeniyle destegi
sunmama yonunde guclu bir egilim vardir.

| Yerel Yénetimlerin Kentsel Hizmetlere Yaklasimi

Yerel yonetimlerin salgin dncesi multecilere sagladig kentsel hizmetlere baktigimizda, yaklasim olarak benzeyen
ancak sektorel olarak farklilasmis bir kentsel hizmetler alani ile karsilasiyoruz. ilk olarak, kurumlarin cok az
kurumun batdanlukld bir malteci ve gégmen politikasina sahip oldugunu séylemek mumkun. Gérusmecilerin
aktarimina gore, neredeyse tim kurumlarin genel politikasI daha 6nce bahsettigimiz misafir yaklasimi, farksizlik
yaklasimi ve kapsayici yaklasimdan 6geler barindirirken, cogu belediye icin 6nce ¢ikan bir koruma odakli hizmet
tahsisinden bahsedebiliriz. Yalnizca 3 kurumun kapsayicilik yaklasimiyla, uyum odakli hizmet verdigini ve bunu
uzun vadeli planlamalarina yansittigr goraltyor. Tim belediyelerin verdigi hizmetler nihai olarak maltecileri
guclendirse de incelediklerimiz arasinda gliglendirme odakli hizmet politikasi belirleyen bir kurum yer almiyor.

COVID-19 salgini éncesinde 6ne ¢ikan hizmet alanlari su sekilde siralanabilir: egitim destegi ve cocuk haklar,
istihdam ve mesleki egitim, kiltiir/sanat ve spor faaliyetleri, saglik hakkina erisim, yasal danismanlik ve
yonlendirme, dil kursu ve bilgilendirme, yardim ve koruma faaliyetleri, milteci ve gé¢gmenler icindeki dezavantajli
gruplari guclendirme calismalari ve katiim, malteci ve gégcmenlere yonelik 6nyargi karsiti bilinglendirme
calismalari seklinde siralanmaktadir.

Calismalar nitelik ve nicelik acisindan cesitlilik icermektedir. Gorismecilere, multeci ¢alismalari konusunda
kurumun odaklandigi ya da uzmanlastigi alanlar soruldugunda verilen cevaplar, genel hizmet politikasinin
koruma odakli oldugunu onaylar niteliktedir. Bundan farkli cevap veren gorusmecilerden 1i istihdam, 17 gocuk
ve kadin haklar ve 1i egitim alanina odakli faaliyetler yarataldagunu ifade etmistir.
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COVID-19 Salgininin Yerel Yonetim Kurumlarina Etkileri

COVID-19 salgini, diger tum kuruluslar gibi yerel yonetimleri de dnemli élctde etkilemistir. Gorustlen kurumlarin
highirinde potansiyel salginlara yonelik 6n hazirlik yapildigi ifade edilmemistir. Salginin yerel yénetimler
Uzerindeki olumsuz etkileri, mevcut kurumsal eksikler sebebiyle ortaya cikan kirilganliklar ve salgina ozel
kosullarin gerektirdigi degisikliklere uyum saglamakta ¢ekilen guclik seklinde iki baslikta toplanabilmektedir.

Salginin yarattigi ekonomik duraksama, issizligi beraberinde getirerek, multecilerin koruyucu hizmetlere ve
yardimlara duydugu ihtiyacr arttirmis ancak yerel yonetimlerin kaynaklari genel olarak yetersiz kalmistir.
Uluslararasi fonlarla desteklenen ve sivil toplum isbirligi ile yurutulen maltecilere yonelik faaliyetler, yereldeki
ani intiyac degisikliklerine uyum saglamakta guclik ¢ekmistir. Gortismecilerin bir kismi, sivil toplum isbirligi
ile istihdam edilen personelin salgin doneminde sahada yeterince calisamadigini, kaynaklarin sosyal yardim
faaliyetlerine aktarilamadigindan bahsetmistir.

Saglik ve egitim gibi alanlardaki yetki kisitlari, belediyelerin acil durumlarda aldigi aktif rolt azaltmistir. Bununla
beraber, multecilere yonelik yerel politikalar gelistirilmesini engelleyen mevzuat ve ulusal strateji eksiklikleri,
salgin doneminde bu gruplara dezavantajli konumlarini giderecek sekilde hizmet gotirulmesini engellemistir.
Ozellikle sosyal yardimlarin multecilerin lehine fazlaca dagitildigini iddia eden séylentilerin hizla yayiimasindan

cekinen karar alicilar, multecilere yonelik hizmetleri guclendirme konusunda inisiyatif almaktan gekinmistir.

Her ne kadar kamu kurumlari arasindaki koordinasyon eksikligi, goc yonetisimindeki bir zayiflik olarak ifade
edilse de salgin déneminde kamu kurumlari arasinda yeterli seviyede isbirligi oldugu dile getirilmistir. Yerel
yonetimler, VEFA gruplari gibi resmi igbirlikleri ya da kurumsal tanisikliklar tzerinden salgin doneminde oldukga
koordine sekilde galismistir. Ne var ki, multeciler ve yoksullar hakkinda veri paylasimindaki eksiklik, olagantstu
kosullarca tetiklenmistir ve birgok belediye, buyuk bir risk alarak sosyal yardim almak igin gereken kriterleri ya
azaltmis ya da uygulamada ortadan kaldirmistir. Milteci haklari konusunda calisan sivil toplum kuruluslarindan
ihtiyac sahibi kisiler hakkinda bilgi toplamak, belediyelerin kullandigi baska bir yontem olmustur.

Yerel yonetimler, calisanlarini korumak igin uzaktan galisma izinleri konusunda serbestlik saglamigtir ancak
gorasmecilerin dile getirdigi Uzere Ozellikle sosyal yardim konusunda gérev alan saha personeli uzaktan
calisamamis, personelin is yikd artmistir. Belediye galisanlarinin inisiyatifleri ve yoneticilerin aldigi kararlar
dogrultusunda birimler arasinda personel gecisi yapildigi gozlemlenmistir. Bununla beraber, is akislarinin
dijital ortama tasinmasi, yardim taleplerinin alinmasl, malzeme tedariki ve dagitim gibi operasyonel islemlerin

dijitallesmesi konusunda kurumlar arasinda hatiri sayilir farklar oldugunu séylemek mamkinddr.

| Salginda Kentsel Hizmetler

COVID-19 salgini, tum toplumun yasamini ve yerel yonetimlerin kurumsal isleyisini degistirdigi gibi, multecilere
yonelik hizmetleri de oldukca degistirmistir. ilk olarak, salgin éncesi durumla kiyaslandiginda hizmet tirlerinin
azaldigini ancak multecilere yonelik mevcut hizmetlerin derinlestigini soyleyebiliriz. Onceden hukuki destekten,
kentte 6nyargl karsiti kampanyalara kadar cesitli alanlarda gerceklestirilen uygulamalar, yogunluklu olarak
yardim ve koruma faaliyetlerine ve bilgilendirme calismalarinda yogunlasmistir. Yillar icerisinde kamu ve sivil
toplumun buyuk ¢abalari nihayetinde insani yardim ekseninden, kalkinmaci politikalara evrilen gog yonetisimi
yaklasimi, pandemi ile birlikte bir geriye donus egilimine girmistir. Her ne kadar COVID-19 salgini, beklenmedik
bir pandemi olarak tim dunyayi etkisi altina almis ve tim yonetim kurumlarini sinamis olsa da yerel hizmetler
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alanindaki bu degisikligin kurumsal sebeplerine bakmak yararli olacaktir. Gorismelere dayanarak elde edilmis
ve birbiriyle iligkin iki nokta, hizmet alanindaki bu degisiklige agiklama getirebilir.

Salgin Oncesi ve Sirasinda Kentsel Hizmetler

Onyargi Karsiti

Dezavantajli Gruplar

istihdam

Yonlendirme / Eslik / Danismanlik
Saglk Hizmetlerine Erigim

Kaltdr / Sanat / Spor

Bilgi / Dil

Egitim / Cocuk

Ill'HU'

Sosyal Koruma / Yardim

o

2 4 6
I Tablo 3 B salgindan Once M salgin Sirasinda

(o]
=
o
=
N
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ilk olarak, géc ile kente gruplara gelen misafir yaklasimi ya da farksizlik yaklasimi dogrultusunda Uretilen
politikalar ve yalnizca koruma odakli verilen hizmetler; acil durum, salgin ve dogal afetler gibi kosullara karsi
yeterince direngli degildir. MUlteci haklari alaninda yurGtllen faaliyetler; kriz durumlarinda multeci odakis
faaliyetlerin otelenebilir olarak gortlmesi, personelin baska alanlara kaydiriimasi, yetersiz saglik ekipmani
sebebiyle personelin sahadan gekilmesi ya da multeciler igin ayrilmis bltge olmamasi sebebiyle butcenin
baska faaliyetlere ayrilmasi gibi sebeplerle azaltiimistir. Ote yandan, coklu dezavantajlari bulunan engelli, yasli,
kadin, cocuk ve LGBTI+ malteciler, acil saglik hizmetleri disindaki hizmetlere erisememigtir.

Direnci azaltan ikinci nokta ise yerel yonetimler ve sivil toplum isbirliginin kurumsallasmamis olmasidir.
Belediye ve sivil toplum isbirliginin somutlastigi alanlar olan dénemlik faaliyetler, uzmanlarin istihdami ya
da toplum merkezlerin pandemi kosullarina uyumlanmasi, kuruma fazladan yUk yaratabilecegi icin gézden
cikarilabilir hale gelmistir. Salgin sebebiyle toplu etkinlikler ve benzeri uygulamalarin askiya alinmasi anlasilabilir
olurken, multeci haklari konusunda gerceklestirilen isbirliklerinin kurumsal isleyis kapasitesini arttirmak yerine
dustrmesi, kurumsal bir soruna isarettir. Benzer sekilde, belediyelerin sivil toplum uzmanhgindan pandemi
kosullarinda dogrudan yararlanmasini aksatan mevzuat, bir baska engel teskil etmektedir.

Salgin éncesinde 9 farkli alanda verilen hizmetler, salginda yogunluklu olarak yardim ve korumaile bilgilendirme
alanlarina sikismistir. [Tablo 3] Bu iki hizmet alani, salgin boyunca tiim diinyada ve tiim seviyelerde yonetimlerin
yogunlastigi alanlardan ikisidir. COVID-19 salgini bir saglik krizi olsa da ekonomik etkileri ¢ok agir olmustur ve
dolayisiyla kent yonetimleri bu alanda g¢alismalar yaratmuastar. Anadil farkliligr sebebiyle bilgiye erisemeyen
multeciler igin hastalik riski daha yuksek olacagi igin bilgilendirme ¢alismalari, yerel yonetimlerin yogunlastigi
ikinci bir alan olmustur. Turkiye'deki yerel yonetimlerin saglik alaninda kisitli hizmet verebilmesi sebebiyle,
COVID-19 déneminde belediyeler saglik uygulamalarina odaklanmamistir.
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Salgin Doneminde Kentsel Hizmetler

| Yardim ve Koruma

Katilimcilarin ifadelerine gore, sosyal yardim ve koruma faaliyetleri salgin esnasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan
hizmet olmustur. Salgin dncesinde multecilere yonelik sosyal yardim ve koruma faaliyeti ylraten 14 belediyenin
tuma, faaliyetlerine devam etmistir. Hizmet tdrlerinde nicel bir degisiklik gérinmese de multecilere yonelik
yardim faaliyetleri derinlesmis, toplam yardim hacmi artmistir. MUlteciler arasinda %80'lere varan isten
cikarilma oranlari ve maas kesintileri sebebiyle kent yerlilerine oranla daha fazla sosyal yardim ihtiyac
duymuslardir. Baska bir deyisle, multecilerin ekonomik olarak zarar gorebilir durumu salginla bir araya gelince,
yardim talebinde bulunanlar igindeki multeci ve gocmen oranini arttirmistir. Ote yandan, erzak yardimlarinin
yani sira hijyen malzemeleri (medikal maske, dezenfektan vs.] de dagitimaya baslamis ancak ikinci el giysi ve
esya ile sicak yemek gibi temas gerektiren yardimlar azalmigtir. Artan sosyal yardim talebi karsisinda yerel
yonetimlerin butceleri yetersiz kalmistir. Cozim olarak baska alanlar igin ayrilmis butgelerin sosyal yardima
aktariimasi, basvuranlarin sosyal yardim yapan sivil toplum kuruluslarina yonlendirilmesi ve bagis duyurusunda
bulunulmasi gibi stratejiler uygulanmasina ragmen, butge kisiti, agilamamig bir sorun olarak durmaktadir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Istanbul Biiytksehir Belediyesi - Askida Fatura Kampanyasi

COVID-19 salgini boyunca faturalarini 6demekte zorlanan kisiler ve ailelerin ihtiyaclarini karsilamak
amaclyla baslatilan uygulama ile yerel yonetim kaynaklarini asgari seviyede kullanan bir toplumsal
dayanisma kampanyasidir. Yardima ihtiyaci oldugu belediye tarafindan tespit edilen kisilerin elektrik,
su ve dogalgaz faturalari isimsiz olarak gevrimici bir platforma ylklenerek, yardimda bulunmak
isteyen hemserilerin dogrudan bu faturalari 6deyebilmesi saglaniyor. Uygulama, yardim etmek
amaclyla toplanan paralarin nereye harcandigi konusunda seffaflik sorununu ortadan kaldirarak
guven saglarken, temel hizmetlere erisimi destekliyor. Kampanya, birgcok belediye tarafindan
benimsenerek yayginlastirimistir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Bogota Kenti - Bogota Dayanismasi*

Karantina sirasinda yoksulluk ve maddi zorluk yasayan ya da yetersiz gelir kaynaklarina sahip
500.000 aileyi desteklemek icin Bogota Kent Yonetimi tarafindan bir gevrimigi fon olusturulmustur.
Kent Yonetimi, 350.000 ailenin maddi imkanlara yeterli dizeyde erismesi icin kendi kaynaklarini
kullanirken, 150.000 adet ekonomik olarak dezavantajli aileye ulasmak igin bagis toplanmaktadir.
Uygulama, Kolombiya'da yasayan Venezuellall multeci aileleri de kapsamaktadir.

“ https://www.citiesforglobalhealth.org/initiative/apoyo-familias-en-condicion-de-pobreza-y-vulnerabilidad
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Ortaya Gikan bir baska kisitise, yardim talebinde bulunanlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasidir. ihtiyag
sahiplerinin sayica arttigi ancak kaynaklarin sabit kaldigi anlarda basvuranlar arasinda ncelendirme yapmak
gerekmis ancak bu konuda yeterince basarili olunamamustir. Yerel yonetimler ve merkezi yonetim birimleri
arasindaki koordinasyon ve veri paylasiminin yetersizligi bir kirilganlk yaratmis, salgin esnasinda taleplere
yeterince hizli ve nitelikli karsilik verilememesine sebep olmustur. Hizli karar verilmesi gereken sureglerde,
ihtiyac sahipligi kriterlerinin esnetilmesi ya da ortadan kaldiriimasi ya da sivil toplum orgutleri, multeci topluluk
liderleri ve muhtarlardan ihtiyag sahipleri listelerinin toplanmasi gibi ydntemlere basvurulmustur.

| Hukuki Danismanlik ve Yénlendirme

Hukuki danismanlik ve yonlendirme faaliyetleri, salgindan en ¢ok etkilenen hizmet tirl olmustur. Vatandaslik
onemlidir. Katiimei 6 belediye tarafindan salgin 6ncesinde verilen hizmetlerden gogunlugu (mdltecilerin yasal
statlsu ya da diger konularda hukuki danismanlik, yonlendirme, multecilere kurumlarda eslik, gevirmenlik ve
diger kolaylastirici hizmetler) durmustur. Ne var ki, multecilerin kendilerini karantinaya almak icin birokratik
islemlere ara vermesi, kamu kurumlarinin gegici stre kapali olmasi ya da gorismelerin gercgeklestirildigi
strecte belediyelerin uzaktan g¢alismaya hentz uyumlaniyor olmasi gibi sebepler, hizmetlerin duraksamasinin
kurumsal bir eksiklige dayanmadigini gésteriyor olabilir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Leeds Kenti - Gé¢gmen Erisim Projesi*

Leeds Kenti, 2010 yilinda baslattigi Gégmen Erisim Projesi (Migration Access Project - MAP)
barinma, sosyal koruma ve egitim hizmetlerinin yani sira, belediye hizmetlerine erisim konusunda da
uygulamalar tretmektedir. Gogmen topluluklarin, COVID-19a iliskin belediye hizmetleri hakkindaki
bilgi agigini kapatmak igin, Leeds Gog Ekibi, haftalik “agik kapi” etkinligini “Sanal/Cevrimigi Agik Kap”
olarak uyarlamistir. "Sanal Agik Kapi" etkinligine, her biri farkli gggmen topluluklarini temsil eden,
haftada ortalama 15 gégmen ag Uyesi katilmaktadir. Finansal Erisim Ekibi, Barinma, Refah Haklari,
Halk Saghgi, Gonallt Eylem, Yetiskinler ve Saglik, Genglik Servisi, Cingene & Roman & Gezgin ekibi
ve Topluluk Baglayicilarindan konuk konusmacilar, COVID-19 ile ilgili en gtncel bilgileri paylasmak
icin sanal acik kapiya katilmaktadirlar. COVID-19 hakkindaki bilgileri gégmen topluluk aglariyla
paylasmak icin bir Facebook sayfasi olusturulmustur ve 40'tan fazla dile gevrilmis bir ¢evrimici
bilgi merkezi olusturulmustur. iltica, (icretsiz okul yemekleri, ingilizce dersleri, COVID-19 tavsiyeleri
ve Wi-Fi/bilgisayarlara erigim gibi konular bu merkez araciligiyla paylasiimaktadir.

5 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#{%2262433518%22: (6]}
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| Dil Kursu ve Ana Dilde Bilgilendirme

Turkiye'de yasamak icin gereken temel dil ve yasam bilgilerinin paylasildigr egitimler, salgin ile birlikte yerini
COVID-19 virtst ve semptomlari hakkinda bilgilendirme faaliyetlerine birakmistir. Salgin 6ncesinde 5 dil kursu
hizmeti sunarken, salgin boyunca 3 belediye COVID-19 hakkinda ¢ok dilli duyuru, bilgilendirme ya da iletisim
calismalarinda bulunmustur. Maltecilerin konustugu baslica dilleri bilen kisilerin istihdam edilmesi, belediyenin
direncini arttirarak, uygulama Uretilmesinin 6nant agmigstir.

Salgin boyunca multecilere ve gégmenlere yonelik iletisim ¢alismalari igin kurumlarin énceden sahip oldugu
muilteci niifusla iletisim kanallarmin rolii, gérismelerden gikan 6nemli bir bulgudur. Cesitli faaliyetler (yardim
talepleri, duyurular ya da danisma) amaclyla calisanlar ile bireyler ya da gruplarin dahil oldugu iletisim kanallari
(telefon ve adres bilgileri, sosyal medya gruplari, mesaj gruplari vb.) salgin durumunda bilgilendirme amaciyla
kullanilarak, dogru bilginin daha fazla malteciye ulasmasi saglanmistir. Mevcut iletisim kanallari, hizmetin
hizini ve kalitesini de arttirmis, salgin ve benzeri bireysel izolasyon yaratan durumlara karsi kurumun direncini
arttirmistir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Istanbul Biiytksehir Belediyesi - Koronaviriis'e Karsi Bes Dilde Bilgilendirici Animasyon”’

Istanbul Buytiksehir Belediyesi, esitlikci ve kapsayici hizmet ilkesi temelinde cok dilli hizmet
déneminin ilk calismasini Koronaviriis giindeminde gerceklestirmistir. Turkce, ingilizce, Arapga,
Farsga ve Kirtce olmak Uzere bes dilde hazirladigi KoronavirGs ile mucadelede alinabilecek
bireysel onlemlere bilgilendirici animasyon filmi sehir ekranlarinda yayinlanirken gégmen ve
multeci ntfusun aktif olarak kullandigi iletisim kanallarinda da yer almistir. Cok dilli KoronavirGs
ile micadele animasyonu, 19 Mart 2020 tarihi itibariyle IBB internet sitesi, sosyal medya mecralari;
metro, tramvay, otobus ve meydanlarda bulunan sehir ekranlarinda yayinlanmaya basland. Film
ayrica gogcmen ve yabanci nifusun aktif olarak kullandigi iletisim kanallarinda da yer almistir.

5 https://wwwi.ibb.istanbul/News/Detail/36585
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| istihdam ve Mesleki Egitim

Istihdam ve mesleki egitim alanindaki faaliyetler de salgindan blyiik oranda etkilenmistir. istihdam projelerinin
uzun surecli olmasi sebebiyle ertelenebilmesi ve fiziksel olarak bir arada olmayi gerektirmesi faaliyetlerin
aksamasina sebep olmustur. Bir belediye bu yondeki ¢alismalarina devam etmistir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Sisli Belediyesi - Miilteciler igin “Sosyal Mutfak"*

Alman Uluslararas! isbirligi Kurumu (Giz) Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi (GiZ-PEP),
Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi (WFP), Uluslararasi Go¢ Orgitdi (I0M) ve Ankara Buytiksehir,
Adana Buyuksehir, Sigli, Haliliye, Kilis, Menemen ve Sahinbey Belediyelerinin dahil oldugu proje
kapsaminda, as evlerine istihdam ve gida malzemeleri saglanip gunlik 11 bin 500 kap sicak
yemek pisirilip dagitiimaktadir. Koronavirtse karsi Suriyeli siginmacilara ve Turk vatandaslarina
yardimcr olunmaktadir. Sigli Belediyesi de isbirligi kapsaminda “Sisli Sosyal Mutfak" projesini
gerceklestirmistir. Gunluk 11 bin 500 kap sicak yemek dagitilacagi ifade edilmektedir.

lyi Uygulama Ornegi
Sad Paulo- Miilteciler igin “Sosyal Mutfak” >

Kent yonetimi, sivil toplum kuruluslarini ve 500 kadar kadini istihdam ederek zarar gorebilir
durumdaki insanlar yemek Uretmelerini saglamaktadir. Kentin kuzey ve guney bolgelerinde
yasayan dezavantajli ailelere dagitiimak Uzere multeciler ve gdgmenler tarafindan gunluk yemek
uretilmektedir. Sdo Paulo Belediyesi'nin bir girisimi olan “Noktalari Birlestir" projesi, organik veya
tarimsal Urlnlerini satmakta zorlanan kirsal Ureticileri belirleyerek, projede yer alan yemek
Uretim surecine onlari da dahil etmektedir. Dislanmis kadinlar, translar, malteciler ve gégmenler
dahil olmak Uzere tarihsel olarak diglanmis gruplarin uygun sekilde egitildikten sonra ise alindig
mutfaklarda yemekler tretilmektedir. Uniformalari ve maskeleri, cogu cok diistk dcretli calisma
kosullarindan kurtulan malteciler tarafindan uretildigi icin ascilarin kiyafetlerinden de gelir elde
edilmektedir. Her gun yaklasik 1000 6gun dagitiimaktadir.

5 https://www.hurriyet.com.tr/gundem/sislide-suriyeli-multeciler-icin-sosyal-mutfak-41608475
5 https://www.docdroid.net/UJyk9gi/covid19-sao-paulo-city-july15-pdf#page=2
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| Egitime Erisim ve Cocuk Haklari

Katilimel 4 belediye egitime erisim dahil olmak Uzere gocuk haklari alaninda calismistir. Orguin egitime erisim
genel olarak malzeme yardimi, cocuklara Turkge 6gretilmesi ve derslere yardimer kurslar ile saglanmistir. Bazi
belediyeler multeci cocuklarin kreslerden faydalanmasini saglamistir. Sayisal olarak degisim gerceklesmemis
gibi gozukse de uzaktan egitimin basladigi COVID-19 salgini esnasinda televizyon, bilgisayar, tablet ve internet
baglantisi konusunda destekler gerceklesmistir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Gaziantep Blytksehir Belediyesi, Sehitkamil Belediyesi, Sahinbey Belediyesi, Tuzla
Belediyesi - Askida Tablet Uygulamasi

Gaziantep Valiligi koordinasyonunda ve birgok belediye, meslek kurulusu ve sivil toplum kurulusu
isbirliginde gerceklesen uygulamaya gore, énemli bir kismi Suriyeli milteci cocuklarda olusan
yaklasik 100 bin 6grenci icin cevrimici egitim sistemine erisebilecekleri elektronik aletler
toplanmaktadir. Gaziantep Buyuksehir ve Sahinbey Belediyeleri 20 biner tablet bagisiyla kampanyayi
baslatmistir. Askida Tablet Kampanyasi, diger askida uygulamalari gibi yapilan yardimin ulastigi
yerlerin seffafligi ve yardima erisen kisilerin anonimligi Uzerine kuruludur. Tuzla Belediyesi de ayn
kampanyayi Tuzla (istanbul) yerelinde uygulamaktadir.

| Kiiltiir/Sanat ve Spor Faaliyetleri

Salgin 6ncesinde 3 belediye tarafindan gercgeklestirilen kltdr, sanat ve spor faaliyetleri, salgin boyunca
duraklatilmistir. Bu tir faaliyetlerin fiziksel bir aradalik gerektirmesi, belediye personeli ve projelerde gorev alan
sivil toplum galisanlarinin baska faaliyet alanlarina yonelmesi, faaliyetleri durdurmustur. Ne var ki, gérismelere
katilan belediyelerin bir kismi daha sonradan ¢evrimici kultdr ve sanat faaliyetleri ylratmeye baslamistir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Yiiregir Belediyesi - Toplumsal Uzlasma, Toplumsal Kaynasma Projesi *

Yuregir Belediyesi tarafindan hayata gegcirilen “Toplumsal Uzlasma, Toplumsal Kaynasma" projesi,
onlarca gocuk multeciile Turkiyeli cocugu bir araya getirerek, birlikte cesitli spor ve sanat dallarinda
egitim gormelerine olanak taniyor. Yaklasik 100 bin malteci barindiran Yiregir'de yasayan multeci
ve multeci olmayan gocuga sanat, ylizme, tekvando, model ugak yapimi, futbol gibi alanlarda egitim
veriliyor. Cocuklarin toplumsal uyumu kadar spor ve kiltur alanlarinda nitelikle egitime erisimleri
de COVID-19 kosullari altinda saglaniyor.

% https://www.haberturk.com/adana-haberleri/81783970-turk-ve-suriyeli-cocuklar-kaynasiyoryuregir-belediyesi-toplumsal-uzlasma-toplumsal-kaynasma
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| Saglik Hakkina Erisim

Saglik hakkina erisimi kolaylastiran hizmetler de salgin déneminde azalmistir. Onceden 5 belediye tarafindan
yurGtilen bu tdr hizmetler, salginla beraber yalnizca 2 belediye tarafindan yGrutllir hale gelmistir. Yerel
yonetimlerin mevcut mevzuat ve lisans uygulamalari sebebiyle dogrudan teshis ve tedavi alaninda hizmet
verememesi ve Onleyici saglik hizmetlerinin ertelenebilir olmasi, bu alandaki daralmayi agiklayabilir.

v

lyi Uygulama Ornegi .
Odemira Belediyesi (Portekiz] - Gégmen Tarim Isgileri igin Karantina Alani*

Odemira Belediyesi (Portekiz), kentin cevresinde yasayan onemli sayida gégcmen tarim isgisine
sahiptir. Odemira'nin yerel yetkilileri, bu nedenle bu nufus icinde salgini 6nleme ihtiyacini dikkate
alan bir COVID-19 karantina plani hazirlamistir. Plana gore, tarimda ¢alisan 500 gogmen kendilerini
karantinaya almalari gerektiginde siginmalart igin kent genelinde spor salonlari gibi gesitli tesisler,
belediye tarafindan hazir hale getirilmistir. Odemira'nin belediye baskanina gore, “Belediyenin spor
salonlari ve ¢ok amagl buyuk cadirlari, ihtiyaci olan Kisileri barindiracak boyutlara ve kosullara
sahip kamu tesisleridir ve yemekler servisi de planlanmaktadir”.

| Miiiteciler igindeki Dezavantajli Gruplari Giiglendirme Calismalari ve Katilim

Multecilerin karar alma sUreclerine katilimi igin ya da topluluklar igindeki dezavantajli gruplara yonelik
guclendirme calismalari yurten belediyelerin sayisi, salgin 6ncesinde 4 iken, salginla beraber 3'e dismustar.
Hizmet tlrleri ve uygulama alanlari daralirken grup ici dezavantajlara atfedilen 6nemde buyuk bir degisiklik
olmamasi sasirticidir. Bu gelisme, ¢oklu dezavantaj yasayan gruplarin (6rnedin; multeci kadinlar, cocuklar,
yaslilar) salgindan, diger bireylere oranla daha cok ve daha derin etkilenmesi ile agiklanabilir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi - Cok Dilli Kadin Destek Hatti*

Istanbul Biyiksehir Belediyesi (iBB), siddete karsi kadinlarin yaninda olmak amaciyla 444 80
86 numarasi Uzerinden isletilen bir kadin destek hatti agmistir. 7/24 calisan hat, Tarkce, Kirtce,
Ingilizce ve Arapga dillerinde hizmet vererek miilteci kadinlarin da basvurularina acik. COVID-19
doneminde artan ev ici siddetin multeci kadinlar Uzerindeki etkisini de azaltmasi planlanan hat igin
Istanbul Sozlesmesi dayanak olarak alinmistir.

% https://ec.europa.eu/migrant-integration/news/portuguese-municipality-prepares-500-quarantine-places-for-foreign-agricultural-workers
% https://www.ibb.istanbul/News/Detail /37458
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| Miiitecilere Yénelik Onyargi Karsiti Bilinglendirme ve Farkindalik

Multecilere yonelik 6nyargilari ortadan kaldirmayi hedefleyen bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalari, salgin
déneminde gézlemlenmemistir. Salgin dncesinde biri kurumiici biri kurum disi olmak tzere 2 belediye tarafindan
bilinglendirme galismalari yarataltrken, salginin ilk dalgasinda bu faaliyetlere ara verilmistir. 1 belediye, yakin
bir gelecekte multeciler hakkinda dogru bilgilendirme ¢alismasi yurttmeyi planlamaktadir. Salginda, salgin
Oncesine gore daha fazla yanlis bilgi yayilmasina ek olarak, maltecilerin bilgi Gretim kaynaklarinda ve yayin
kuruluslarinda yeterli alana sahip olmamasi, dayanaksiz suglama, soylentiler ve komplo teorilerinin onlara
zarar verme riskini arttirmaktadir.

v

lyi Uygulama Ornegi
Bristol, Ingiltere - #WeAreBristol (#BizBristoliiz]

Bristol Kenti, toplumsal uyumu desteklemek, kapsayici bir yerel kimligi tesvik etmek ve ayrimcilik ve
yabanci dismanligini dnlemek igin #WeAreBristol kampanyasini baslattl. COVID-19'dan hemen 6nce
baslatilan #WeAreBristol, beklenmedik bir sekilde COVID-19'a tepki olarak topluluk dayanismasini
ve gonullalugu tesvik etmek icin mukemmel bir arag haline geldi.

lyi Uygulama Ornegi
Konak Miilteci Meclisi

Konak Multeci Meclisi 20 Haziran "Dinya Multeciler GUnU" kapsaminda ayrimciliga karsi bir video
calismasi gerceklestirmistir. Bircok sanatginin bir araya getirildigi ve multecilere yonelik ayrimeiliga
karsi hak temelliaciklamalarinyapildigivideo araciligiyla bundan sonraki stregte multecilerin benzer
hak ihlalleri yasamamasi igin Turkiye'nin, Multecilerin Hukuki Statisud'ne iliskin s6zlesmeye koydugu
cografi cekinceyi kaldirmasi ve maltecilik statlstnu tanimasi yonunde cagrida bulunmustur.
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Goc Yonetisiminde Sivil Toplum Kuruluslari

Arastirmaya katilan 13 sivil toplum kurulusunun galismalari tamamen ya da bayuk 6lgcude multecilerin temel
hak ve hizmetlere erigsimine yoneliktir. Arastirmaya katilan STK'larin ¢ogunlugu, ilk yillarinda géc¢ ve mdlteci
haklari alanindaki galismalarini kurulusun ana hedefi olarak tanimlamamakla beraber, 6zellikle 2012-2014 yillar
arasinda bu alanda faaliyetleriniyogunlastirmaya baslamistir. Kurulusunda gog calismalartyaritmeyen STK'larin,
faaliyetlerini bu alanda yogunlastirmasinin temel sebepleri su sekilde siralanabilir: basta Suriyeli multecileri
olmak Uzere goc ile Ulkeye gelen nifuslarin diger gruplara gore cok daha yoksul ve ¢oklu dezavantajlara sahip
olmasi; go¢ dalgasina hazirliksiz yakalanan bir tlke olan Turkiye'nin, go¢ calismalar alanindaki uzmanliktan
faydalanmak icin yerel ya da uluslararasi gégmen kuruluslarini desteklemesi; uluslararasi dondrlerin fonlarin
onemli bir kismini 0zel olarak go¢ galismalari alanina ayirmasi ve Turkiye'deki STK'larin bunu bir kaynak
gelistirme firsati olarak degerlendirmesi; dezavantajli bolgelerde calisan yerel STK'larin ¢alisma bolgelerindeki
multeci nafusunun artmasi.

Katilimei STK'larin Birincil Calisma Alani”

I Miilteci Haklari Yoksulluk I Kadin Haklari M Egitim / Kapasite Gelistirme
Il Hak Savunuculugu M sagik I Afet

| Tablo 4

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini yogunlastirdiklari alanlara baktigimizda, koruma, hizmetlere erigimi
destekleme, guclendirme, ayrimcilikla mucadele ve bilgi Uretimi konularinin 6ne ¢iktigini gozlemliyoruz.
Kuruluglarin - cogunlugu, burada sayillan faaliyet tdrlerinin tamamini farkli yogunluk seviyelerinde
gerceklestirmektedir. Koruma faaliyetleri kapsaminda; maddi destek, psikososyal destek, énleyici saglik
hizmetleri, gticlendirme faaliyetlerikapsaminda; dil egitimi, egitim destekleri, temel yasam becerilerikazandirma,
mesleki egitim, istihdam programlari, kadin ve cocuklari guglendirme; hizmetlere erisimi destekleme
kapsaminda; hukuki destek, tercumanlik, kurumlara giden multecilere eslik, kamu kurumlarina yénlendirme;
ayrimeilikla mucadele kapsaminda; sosyal uyum calismalari, multeci ve gdgcmenlere yonelik ayrimciliklar ile
mucadele programlari, toplumsal cinsiyet esitligi savunuculugu, kadina yonelik siddeti engelleme; bilgi tretimi
kapsaminda; akademik bilgi Gretimi, sektorel saha raporlari, ihtiyag analizleri, kentsel hizmetlere erisimi izleme,
hassas gruplarin tespiti, vaka analizleri 6ne ¢cikmaktadir.

STK'lara Gore Miiltecilerin Kentsel Hizmetlere Erisimi Oniindeki Engeller

M Dil Bariyeri [ Bilgi Eksikligi [ Vasal Engeller Kamudaki Kapasite Yetersizligi

| Tablo 5

%7 Bazi STK'larin birden ¢ok asil ¢alisma alani oldugu icin alan sayisi katiimei sayisindan fazladir.
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| Sivil Toplum Kuruluslari ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal surdurulebilirlik hakkindaki stpheler, STK temsilcileri ile yapilan gérusmelerden ¢ikan bir baska
bulgudur. Sivil toplum kuruluslarinin yarisindan fazlasi, finansal ve kurumsal sebeplerle uzun vadede
surddralebilirlikle ilgili tereddtlu bir yaklasima sahiptir. Kaynaklarin cogunun fonlara dayali olmasi ve Kigi,
kurum ve kamu bagislarinin yetersizligi, STK'larin yeterli kaynak gelistirme modelleri kuramamasina sebep
olmaktadir.

Finansal strdarulebilirlik konusundaki stipheler, STK'larin calisma alanlarini da etkilemektedir: (Calismalarimiz
proje bazlioldugu ve bellisurelifonlarile yaradugu icin dizenlive kesintisiz hizmet saglamak igin normalden daha
fazla caba gosteriyor ve dondrlerle olan iliskilerimize 6nem veriyoruz. Ayrica farkli fon arayisimiz strekli devam
ediyor. Calismalarimizin strdurulebilir olmasi igin hizmetlerimizi surekli gtncelliyor ve sahanin ihtiyaclarina
gore planliyoruz. Boylece etki ettigi hedef baylyor ve fonlarimizin devamlihgi geliyor. Surdurdlebilirlik ve
devamlilik, kendi finansal destegi olmayan sivil toplum kuruluslarinin ortak sorunu. Bunu gidermenin yolu
sadece uluslararast kurumlarin/donorlerin degil, devlet ve kamu kurumlarinin da destegini almak olabilir.)

Kurumlar arasi ishirligi ve koordinasyon eksikligi de gérismecilerin ifadeleri arasinda yer almaktadir.
Gortsmecilerin bir kismi, kamu kaynaklari gibi, go¢ yonetimi alanindaki bazi calisma alanlarinda da sivil
toplum kuruluslarinin yeterince dahil edilmedigini dile getirmistir. Kamu sektoru ile isbirligi yaparak blytimek
yonunde uzun vadeli planlama yapma olasiligl, yalnizca sinirli sayidaki STK'lar igin gecerli bir secenek olarak
ortaya cikmaktadir. Birkag STK temsilcisi ise bazi yerel yonetim ve kamu kurumlarindaki karar alicilarin politik
tercihlerinin, potansiyel isbirliklerinin 6niine gectigini ifade etmistir. Ote yandan, ulusal seviyede ve entegre bir
goc politikasinin olmamasi, STK'larin uzun vadeli planlama yapmalarini engelleyerek surdurtlebilirlik konusunda
soru isaretleri uyandirmaktadir.

| covip-19 Salgininda Sivil Toplum Kuruluslari

Gog yonetiminde onemli bir yer teskil eden sivil toplum kuruluslari da salgindan etkilenen kurumlar olmuslardir.
Salginin malteciler Gstindeki olumsuz etkisi, STK'larin faaliyetlerine yénelik ihtiyacr arttirmistir. Gérusulen sivil
toplum kuruluslarinin tamami en geg Nisan ayi itibari ile hizla dijital araglari kullanmaya baslayip uzaktan
calisma sistemine gecerken, fiziksel yakinlik gerektiren faaliyetlerini cogunlugunu ya askiya almistir ya da
durdurmustur. Sivil toplum kuruluslarinin yarattigu faaliyetlerin cesitliligi, farkli calisma alanlarinda farkli
esneklik olanaklarini (ya da olanaksizliklarini) beraberinde getirmistir.

STK temsilcilerinin blyuk ¢ogunlugu, dogrudan STK Gyeleri ve multeciler arasi iletisime dayanan faaliyetlerin
-basta zorluklar yasansa da- kisa strede salgin kosullarina adapte edildigini ifade etmistir. Cocuklar igin egitim
destekleri ve kurslar, ev ziyaretleri ve ihtiyac tespitleri, psikososyal yardim, dil kurslari, hukuki danismanliklar,
bilgilendirme hizmetleri, yonlendirme ve gonulll toplantilart gibi kisiler arasi iletisime dayanan faaliyetler kisa

strede dijital platformlara taginmistir. Hizli stirede gerceklestirilen dijitallesme, STK'larin salginda artan yukana
biraz hafifletse de, multecilerin ihtiyaglarinin ekonomi ve saglik alaninda yogunlagmistir.
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Sivil toplum kuruluslarinin fiziksel birliktelik gerektiren veya Gglincu kisi/kurumlari ilgilendiren faaliyetlerinin
buyuk kismi ise durdurulmustur. Hastane ve kamu kuruluslarinda multecilere eslikler, mlteci ve yerel ntifusu
bir araya getiren sosyal uyum faaliyetleri, sosyallesme amaciyla gerceklestirilen kiltdr ve sanat faaliyetleri,
temel beceriler kazandirmayi hedefleyen seminer ve atélyeler genel olarak askiya alinmistir. Bazi gérasmeciler,
sosyal merkezlerin atil durumda kaldigini ve bunun mdltecileri olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Nakit ya
da esya yardimlarinin dagitimi, STK'larin fiziksel olarak sahada varlik gésterdigi tek alan olarak éne cikarken,
yalnizca bazi kuruluslar tarafindan gerceklestirilmistir.

Salginda STK'larin Calisma Diizeni

I Calismalarimiz Cogunlukla Uzaktan Yiritild
[ calismalarimiz Hem Uzaktan Hem Sahadan Yiritildi

[ calismalarimiz Gogunlukla Sahada Yaritldi

| Tablo 6

Salginda Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum iliskileri

Salgin éncesi ve sonrasinda yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin gég yoénetimindeki yeri, multecilere
yonelik kentsel hizmetler ve hizmetlere erisimi destekleyici faaliyetler bitunlugu olarak karsimiza ¢ikmistir.
Salgin ile degisen ihtiyaclar, salgin donemindeki rolleri de degistirmistir. Salgin 6ncesinde sivil toplum
kuruluslari daha cesitli faaliyetler yaruturken salgin kosullarinda bu hizmetler dijitalleserek devam ettirilmistir.
Ancak sivil toplum temsilcilerinin belirttigi Uzere, salginda multecilerin daha yakici maddi sorunlari ortaya
cikmistir. Ne yazik ki sivil toplum kuruluglari galisma sistemlerinde yaratabildigi esnekligi kaynak kullaniminda
yaratamamis, sinirli sayida sosyal yardim faaliyetlerinde bulunmustur. Ancak bu yardim faaliyetlerinin salgin
déneminde arttigini belirtmek gerekir. Yerel yonetimler ise kaynak kullaniminda daha esnek olabilmis, faaliyet

cesitliligini azaltarak finansal ve personel kaynaklarini sosyal yardim odaginda toplamistir.

Salgin  doneminde yerel yonetim ve sivil toplum iligkilerine baktigimizda net olmayan bulgularla
karsilagiimaktadir. Sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler, salgin déneminde kars! tarafin gerceklestirdidi
uygulamalardan yeterince bilgi sahibi degildir. Bununla beraber, 3 sivil toplum kurulusu salgin doneminde
kamu ve sivil toplum iliskilerinin iyilestigini ifade etmistir. Bu iyilesmede 6nemli bir etken, multecilere yonelik
sosyal yardim dagitimi konusunda yapilan veri alisverisidir. Salgin doneminde, yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluslari arasinda ortaya ¢ikan baslica igbirlikleri su sekilde siralanabilir: sorun ve ihtiyag tespitiicin danisma
toplantilari, yardim ve hijyen paketlerinin dagitimi igin ihtiyag sahibi maltecilerin belirlenmesi, paketlerin
dagrtimi, gevirmenlik, hizmet igin yonlendirme ve bilgilendirme igin iletisim bilgilerinin paylasiimasi. Kurumlarda
calisan kisilerin inisiyatifleri ile ortaya ¢ikan bu igbirlikleri sistematik ve strdirulebilir hale getirildigi takdirde
kentlerin direncini arttiracaktir.
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ULUSAL DUZEYDE KARAR ALICILAR iCiN
POLITiKA ONERILERI

| Tiim Kentsel Hizmetler Gécmenleri de Kapsamali, Belediyeler Bu Siirece Hazirlanmalidir

Belediye Kanununda yer alan "Hemsehri Hukuku" konusundaki muglaklik ortadan kaldiriimalidir. Belediye
Kanunu ve Blyuksehir Belediyesi Kanunu, vatandaslik statlsu fark etmeksizin kentte yasayan tum paydaslari
kapsayacak sekilde yeniden dizenlenmelidir. Hizmetlere erisimde vatandaslik 6n kosulu aranmamalidir. Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani'nda yer verilen iyilestirmelere hiz verilmelidir.

| Belediyelerin Begeri Finansal ve Kurumsal Altyapisi Giiclendirilmelidir

Belediyelerin hizmet kapasiteleri ve yetki alanlari, ekipman ve personel yapilari, butceleri gerek duyulan
sekilde guncellenmelidir. Kentte bulunan go¢cmen ve multecilerin nafuslart oraninda belirlenecek butceler,
yerel yonetimlerin merkezi butce paylarina eklenmelidir. Belediyelerin uluslararasi fonlarin yararlanabilmesi
icin uluslararasi kuruluslarla ulusal dizeyde temaslarda bulunulmali ve merkezi duzeydeki alinan dis kaynaklar,
yerel yonetimlerin ihtiyaclari da gozetilerek kullanilmalidir. Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyarinda
g6c¢ ve uyuma iliskin birimlerin kurulmasi hizlandiriimali ve konuda uzman personel istihdamini 6ngéren norm
kadro tanimlamalari yapiimalidir.

Géc idaresi- Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler Arasindaki Koordinasyonu Daha
Etkin Bigcimde Yiiritmelidir

Yerel yonetimler ile merkezi yonetime bagli birimler arasinda veri paylasimi ve igbirligi gelistirilmelidir. Gog
Idaresi Genel Muddirligu ve bagl birimler, egitim, saglik, isgtict, sosyal yardim gibi alanlarda gégcmenlere iliskin
verileri, yerel yonetimler basta olmak Uzere alanda calismalar yaraten kuruluslarla agik bigcimde paylasmalidir.
Veri bazli etkin politikalar gelistirilebilmesinin yani sira belediyelerin sunduklari hizmetlerde mukerrerlik olup
olmadigi konusunda ihtiya¢ duyduklarr destek, ortaklastiriimis veritabanlari ile saglanmalidir.

Gag Yonetigimi, Surddrdlebilir Bir Kamu Politikasi ve Kamusal Hizmet Odakli Olarak
Surdurdlmelidir

Ozellikle pandemi déneminde sivil toplum kuruluslarinca sunulan bazi temel hizmetlerde aksamalar yasanmistir.
Sivil toplum kuruluglarinin kamu kurumlarina ait yasal, finansal ve kurumsal olanaklardan faydalanamamasi,
faaliyetlerin beklenenden dusuk verimde ve bolinmas olarak gerceklestirilmesine sebep olmustur. Hizmet
sunumunun saglanmasi amaclyla gerekli dizenlemelerin yapilarak, bu hizmetlerin belediyelerce sunulmasi
amaclyla kamusal hizmet odakli bir politika benimsenmesi ve bunun asamali olarak uygulanmasi olumlu
olacaktir.
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_Belediyeler, STK'larin Alandaki Uzmanligindan Yararlanarak, Hizmet Sunumunda
Is Birlikleri Kurmalidir

Belediyelerin, gogmenleri de kapsayan hizmetler gelistirerek sunabilmesi icin STK'larin alanda elde ettigi
birikimlerden yararlaniimasina ihtiyag vardir. Alanda uzun yillardir calismalar yuraten STK'larda 6zellikle koruma,
sosyal uyum ve gecim kaynaklarina erisim alanlarinda uzmanlasmis personel ve deneyimin varligi, anlamli bir
¢O0zum potansiyeli barindirmaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmek tzere belediyeler ve sivil toplum kuruluglari
arasindaki isbirlikleri, mevzuatta detaylandiriimalidir. Belediyelerin, sivil toplum kuruluslarina is devretmesi
yasallastiriimalidir. Bu yolla, uzmanlik sunan STK'larin, kamu hizmetlerini gergeklestirmede belediyeler ile
hizmet sunum asamasinda isbirligi yapabilmeleri saglanmalidir.

2022 Yili Sonrasinda Hazirlanacak O!an Ulusal Uyum Planinda Yerel Yonetimlerin Etkin
Katilimiile Planmasive Tiim Stirecte Izleme/Etki Degerlendirme Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Mevcut eylem planinin uygulama sureci bitiminde islerlik kazanmak Uzere hazirlanarak Ulusal Uyum Plani, yerel
yonetim temsilcilerinin de anlamli katilimi ile seffaf bigcimde hazirlanmalidir. Yeni plan, onay sdrecinin ardindan
kamuoyu ile paylasiimalidir. Yeni Ulusal Uyum Plani multeciler arasindaki kadin, engelli, yasli gibi coklu dezavantajli
gruplara duyarli olmalidir.

| Belediyelerin Gigmen Calisan istihdam Etmesi Oniindeki Engellerin Kaldiriimasi

Devlet Memurlari Kanunu'nda sartlarin tanimlandigi 48 numarali madde, ilk sirada Turk Vatandasi olmayi
tanimlamig, yalnizca Bulgaristan'dan Turkiyeye mecburi go¢ eden Turk soyundan olanlarda bu sartin
aranmayacag! hukmune yer vermistir. Bu madde degistirilerek, multeci ve gégcmenlerin de kamu kurumlarinda
calisabilmesi saglanmalidir.

| Birlikte Yasam Kiiltiirii Yayginlastiriimalidir

Basta kentler olmak Uzere yerel nifus ile malteci ve gégmenler arasinda toplumsal catismalar olabilmekte,
multeciler ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyarinca, uyum
faaliyetlerine hiz verilmeli ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslari bu faaliyetlerde basat partnerler
olarak yer almalidir.
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SONUG

GOg yonetisimi, yerel yonetimlerin gindemlerinde
201 yilindan bu yana son derece buyuk bir yer
tutuyor olmasina ragmen henlz bu konuda kalici
bir dizenlemeye kavusulmamistir. Uzun yillardir
raporlarda ve diger calismalarda dile getirilmis olan
ve Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Strateji Belgesinde
somut hedeflerle ortaya konan bu ihtiyag, hem
belediyelerin hem de sivil toplum kuruluslarinin ortak

bir talebi olarak degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimler; toplumsal kosullar ve goérev
tanimlari geregi, kimi zaman baskanlik ve meclis
duzeyinde kararlarin destegiyle ve personelin
girisimiyle ortaya cikan, insan odakll ve kapsayicl
hizmet sunumu konusunda belirli bir motivasyona
sahiptir. Yerel dinamiklere yakinliklari ve hizli karar
alabilmeleri sebebiyle gb¢ yonetisiminde daha
etkin rol almak igin potansiyeli yuksek yonetim
birimleridir. Ancak finansal kaynak yetersizligi;
personel yapisi ve niteligindeki yetersizlikler, goc
yonetisimini - dUzenleyen ve vyerel yonetimlerin
calisma alanini tanimlayan mevzuattaki bogluklar;
kurumlarin go¢ yonetimine butincul yaklasmamasi
ve politikalarin surdaralebilir olmamasi; basta kamu
kuruluslari olmak Uzere dis paydaslar ile yasanan
koordinasyonsuzluk; veri aligverisindeki zorluklar ve
sivil toplum kuruluslar ile surdurulebilir olmayan
isbirlikleri, yerel yonetimlerin go¢ alaninda etkin
hizmetler yaratmeleri igin asilmasi gereken engeller
olarak durmaktadir.

Belediye ve sivil toplum kuruluslarinin dis kaynak
kullanimina ve proje bazli sureclere bagimli olmasi,
sunulan  hizmetlerin  surdurdlebilirligine  zarar
vermektedir. Pandemi doneminde ortaya cikan
sosyal mesafelenme ve izolasyon, dzellikle STK'larin
Ustlendigi destekleyici hizmet sunumunu sekteye
ugratirken, belediyelerin gog yonetisiminden sorumlu
ya da sosyal destek birimleri basta olmak Uzere tim

birimleri kapasitelerini asan bir galisma temposu ile
karsilasmistir. Yukarida belirtilen eksik ve engeller,
bu yogun is yuku ile birlesince kimi kurumlarda is
akisini yaratmekte sorunlar yasanmistir.

Dikkat c¢ekilmesi gereken baska bir konu, goc
yonetisimini, yalnizca  gocmenleri  hedefleyen
hizmetlerin etrafinda sekillendirilmesi ve bu modelin
yaratabilecegi sorunlardir. Temel hizmetlerde dil
bariyerini asmak icin multecilere 6zel hizmet alanlari
yaratmak guclendirici bir segenek olarak dursa da
nihai hedef, mullteci ve gécmenleri bilgilendirme,
dil egitimi, personel farkindaligl ve tercume gibi
surddralebilir yontemlerle guglendirmektir. Ancak
bu yolla herkes icin esit imkanlar, uyum ve birlikte
yasam ortami yaratiimis olacaktir. Bu anlamda, bazi
hizmetler halihazirda belediyelerce tim kesimlere
sunuluyorken, proje bazll ve yalnizca multecilere
yonelik uygulamalar gergeklestirilmesi, mukerrer
uygulamalartretilmesineyolagmaktave belediyelerin
kapasitelerini  gelistirmek i¢in  kullanilabilecek
kaynaklari verimsiz sekilde dagitmaktadir.

Misafirlikten hemsehrilige giden surecte kentte
birlikte yasamanin yolu, etkin yerel politikalar
olusturulmasidir.

Sonug olarak gocmenleri de kapsayan
hizmetlerin  sunumunda mevzuat, politik
oncelikler ile vicdanlari ve insan odakli
yaklasim arasinda sikismak zorunda kalan

yerel yonetimlerin karsi karsiya kaldiklari
yetki, butce, kapasite problemlerini asarak
gerek duyulan yapisal dedisikliklerin hayata
gecirilmesi yonundeki talebimizi iceren raporu
dikkatinize sunariz
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