KENTSEL HiZMETLERE

GOC PERSPEKTIFINDEN BAKMAK:
PANDEMI DONEMINDE iSTANBUL ORNEGI
Ulusal Diizeyde Karar Alicilar igin
Yénetici Ozeti ve Politika Onerileri
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KENTSEL HiZME'!'L.ERE
GOGC PERSPEKTIFINDEN BAKMAK:

PANDEMi DONEMINDE iSTANBUL ORNEGI

COVID-19  pandemisi, diger tum
yonetisim modelleri ile birlikte go¢
yonetisimini de sinayan bir kriz olarak
karsimizda durmaktadir. Kentsel
Hizmetlere €lele Perspektifinden
Bakmak: Pandemi Déneminde istanbul
Ornedi raporu, gd¢ ydnetisiminde yerel
yonetim ve sivil toplum kurulusglarinin
rolundy, istanbul dlceginde ve COVID-19
salgini ekseninde inceleyerek, etkili ve
adil bir gb¢ yonetisimi icin iyilestirme
calismalarina  kaynak  olusturmayi
hedefler.  Yereliz  Dernegi, yerel
yonetimlerindurum, sorunve ihtiyaglarini
ulusal dizeyde karar alici ve uygulayici
kurumlara ileterek gerekli adimlarin
atilmasi i¢cin  kaynak olusturulmasini
hedeflemektedir.

Calismanin ilk asamasi olan arastirma,
istanbul'da  faaliyet gésteren ulusal
ve uluslararasi 13 sivil toplum kurulusu,
Istanbul'daki 13 ilce belediyesi ve
istanbul  BuyuUksehir  Belediyesi'nin
katiimiyla  gerceklestirilmistir. ~ Yerel
yonetimler ve sivil toplum kurulusglari,
salgin dncesi ve esnasinda multecilere
yonelik politika ve faaliyetleri, sorun
ve ihtiyaclarn hakkinda bilgi vermistir.
Gorugsmelerdencikanverilerincelenerek,
raporlanmistir. ikinci asamada, 26 Kasim
2020 guniu Gaziantep, izmir, Eskisehir,
Konya, Denizli, Bursa Buyutksehir, il
ve ilce belediyeleri dahil Turkiye'nin
farkll bolgelerinden, 30 yerel ydnetim
temsilcisinin - katilimiyla  bir  ¢evrimici
arama konferansi gergeklestirilerek, s6z



konusu rapor degerlendirilmis ve ulusal
dizeyde karar alan kisi ve kurumlar igin
politika énerileri gelistiriimigtir.

Go¢ idaresi Genel Mudurlagu verilerine
gore Turkiye'de 3.635.410 Gegici Koruma
Altindaki  Suriyeli ikamet etmekte,
Uluslararasi Gég Orgiiti’'ne gére (IOM)
toplam 5 milyon 867 bin mdllteci ve
gdécmen bulunmaktadir. Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani'nda yerel
yonetimlerin gé¢ yonetisimindeki konum
ve sorumluluklarini gelistiren hedefler,
kiresel gelismelere paraleldir.

COVID-19 salgini dénemine ait raporlar,
carpici gercgekleri ortaya koymaktadir.
Enfeksiyon riski, gé¢men nufuslar igin
yerel halka oranla 5 kat daha fazladir.
Multeciler arasindaissizlik orani, %80'lere
varmistir. Derinlesen yoksulluk, gida gibi

Bu calisma,

Ulusal Eylem Plan’ninin
gerceklesmesi ve ilerletilmesi
yoniinde bir katki olarak
gorulmelidir.

temel intiyaclara konusunda yardimlara

badmliig  istanbul, Kocaeli, Bursa,
lzmir, Ankara, Konyaq, Kayseri,
Kahramanmaras, Adana, Mersin,

Gaziantep, Kilis, Hatay, Sanhurfa, Mardin
illerinde gdb¢men ve multeci nufuslarda
%90'lara cikarmistir. GG¢cmen cocuklarin
%20-50'si arasinda degisen oranlarda
egitimden  uzaklastigr  géralmustar.
Bu tabloda, yerel dinamikleri taniyan
ve hizli reaksiyon gelistirebilen yerel
yonetimlerin gé¢ ydnetisiminde etkin rol
almasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Salgin Oncesi ve Sirasinda Kentsel Hizmetler

Snyargi Karsiti

Dezavantajl Gruplar

istihdam

Yénlendirme / Eslik / Danigmanhk

Saglik Hizmetlerine Erigim

Kultiir / Sanat / Spor

Bilgi / Dil

Egitim / Cocuk

Sosyal Koruma / Yardim
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Yerel yonetimler; gdrev  tanimlarn
geregince, yerel siyasetcilerin
iradesiyle ve c¢alisanlarin  girisimiyle,
insan odakli ve kapsayici hizmetler
konusunda bir motivasyona ortaya
koymaktadir. Yerel dinamiklere
yakinliklart ve hizli karar alabilmeleri
sebebiyle, gd¢ ydnetisiminde daha
etkin  rol almak icin  potansiyeli
yuksek  kamu  kurumlandir.  Ancak
finansal kaynak yetersizligi, personel
yapisi ve niteligindeki yetersizlikler
ve go¢ yodnetisimini duzenleyen ve
yerel yo&netimlerin  calisma  alanini
tanimlayan  mevzuattaki  bosluklar,
bu potansiyelin gerceklestiriimesinde
engel teskil etmektedir. Mdultecilerin,
kent nufus yogunlugunun ve ekonomik
dezavantajlarin fazla oldugu bdélgeleri
tercih  ettigi dusunuldiginde, bu
bolgelerdekiyerelydnetimlerinintiyaclari
daha da belirgin hale gelmektedir.

Ulusal duzeyde uyuma yodnelik hedeflerin
henlz tamamlanmamis olmasi; kamu
kuruluslan olmak Gzere diger paydaslar
ile yasanan koordinasyonsuzluk;
veri aligverisindeki zorluklar ve sivil
toplum  kuruluglar ile  strdurllebilir
olmayan igbirlikleri insa etmek, yerel
yonetimlerin go¢ etkin gé¢ calismalar
yuratmeleri icin  asilmasi  gereken
engeller olarak durmaktadir.  Ulusal
Eylem Plani'ninda 6ngérilen hedeflere
henlz ulasiimamis olmasi, toplumsal

uyum sUrecini yavaslatmakta, yerel
dizeydeki karar alicllar ve c¢alisanlar
nezdinde motivasyon eksikligine sebep
olmaktadir. Go¢ ybnetisimde proaktif
rol alan yerel yonetimler ise, gerekli
veriye ulasamama sebebiyle hizmet
veremeyebilmekte ya da yetersiz veri
sebebiyle mukerrer hizmet verme
riskini almak yerine hizmet vermemeyi
tercih edebilmektedir. Hem proje bazli
isbirliklerinin  strdurtlebilir  olmamasi
hem de sivil toplum-belediye isbirligine
dair mevzuattaki bosluklar sebebiyle,
yerel yonetim ve STK'lar arasindaki
isbirlikleri yetersiz kalmaktadir.

Temel olarak; mevzuat ve finansmana
dayali, kurumlarnn isleyisine dair ve
Uguncu aktorlerle iliskilerdeki sorunlar
olarak 3 ana bashgin ¢ézimu igin, ulusal
dizeyde karar alan kisi ve kurumlar
tarafindan  uygulanmasi  gerektigini
dustndigumuiz politika dnerileri
asagida belirtilmistir. Bu 8 politika dnerisi,
Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plan'nin bir an &énce tamamlanmasi
icin bir cagn olarak goérulmelidir ancak
Plan't tamamlayici bazi adimlar da
icermektedir. Politika &nerilerinin, yerel
duzeyde goc¢yonetisimindeiyilestirmeler
saglarken, g&¢ ydnetisiminin  ulusal
dizeyde salginlar ve diger krizlere
direncli hale getirmesi umulmaktadir.
uyumun guclenmesiicin bir cagri olarak
gorulmelidir.



ULUSAL DUZEYDE KARAR ALICILAR ICiN POLITIKA ONERILERI

TUM KENTSEL HiZMETLER GOCMENLERI DE KAPSAMALI, BELEDIYELER BU
SURECE HAZIRLANMALIDIR:

Belediye Kanununda yer alan 'Hemsehri Hukuku' konusundaki muglaklik ortadan
kaldinimalidir. Belediye Kanunu ve Bulyuksehir Belediyesi Kanunu, vatandaslik
statlsu fark etmeksizin kentte yasayan tum paydaslar kapsayacak sekilde yeniden
duzenlenmelidir. Hizmetlere erisimde vatandaslik énkosulu aranmamalidir. Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani'nda yer verilen iyilestirmelere hiz veriimelidir.

BELEDIYELERIN FINANSAL VE KURUMSAL ALTYAPISI GUGCLENDIRILMELIDIR:

Belediyelerin hizmet kapasiteleri ve yetki alanlari, ekipman ve personel yapilar,
butceleri gerek duyulan sekilde glncellenmelidir. Kentte bulunan gdécmen ve
multecilerin nlGfuslar oraninda belirlenecek bultceler, yerel ybnetimlerin merkezi
butce paylarina eklenmelidir. Belediyelerin uluslararasi fonlarin yararlanabilmesi
icin uluslararasi kuruluglarla ulusal dizeyde temaslarda bulunulmalidir. Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyarinda gé¢ ve uyuma iliskin birimlerin
kurulmasi hizlandiriimali ve konuda uzman personel istihdamini &ngdren norm kadro
tanimlamalarr yapiimalidir.

GOC IDARESI; MERKEZI YONETIM BIRIMLERI VE YEREL YONETIMLER
ARASINDAKi KOORDINASYONU DAHA ETKIN BiCIMDE YURUTMELIDIR:

Yerel ybnetimler ile merkezi ydnetime badl birimler arasinda veri paylasimi ve isbirligi
gelistiriimelidir. Gé¢ idaresi Genel Mudurltigu ve bagl birimler, editim, saglik, isglicy,
sosyal yardim gibi alanlarda gécmenlere iliskin verileri, yerel ydnetimler basta olmak
Uzere alanda calismalar yuraten kuruluslarla acik bicimde paylagsmalidir. Veri bazli
etkin politikalar gelistirilebilmesinin yani sira belediyelerin sunduklar hizmetlerde
mukerrerlik olup olmadigi konusunda ihtiya¢ duyduklar destek, ortaklastinimig
veritabanlari ile sadlanmalidir.

GOC YONETISIMI, KAMU POLITIKASI VE KAMUSAL HiZMET ODAKLI OLARAK
SURDURULMELIDIR:

Ozellikle pandemi déneminde sivil toplum kuruluslarinca sunulan bazi temel
hizmetlerde aksamalar yasanmistir. Sivil toplum kurulusglarinin kamu kurumlarina
ait yasal, finansal ve kurumsal olanaklardan faydalanamamasi, faaliyetlerin
beklenenden dusuk verimde ve bolunmis olarak gerceklestiriimesine sebep
olmustur. Hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla gerekli dizenlemelerin yapilarak,
bu hizmetlerin belediyelerce sunulmasi amaciyla kamusal hizmet odakli bir politika
benimsenmesi ve bunun asamali olarak uygulanmasi olumlu olacaktir.



BELEDIYELER, STK'LARIN ALANDAKI UZMANLIGINDAN YARARLANARAK,
HiZMET SUNUMUNDA iSBIRLIKLERI KURMALIDIR:

Belediyelerin, gé¢cmenleride kapsayan hizmetler gelistirerek sunabilmesiicin STK'larin
alanda elde ettidi birikimlerden yararlaniimasina ihtiyag vardir. Alanda uzun yillardir
calismalar yurtaten STK'larda &zellikle koruma, sosyal uyum ve gecim kaynaklarina
erisim alanlarinda uzmanlasmis personel ve deneyimin varlidi, anlamli bir ¢ézim
potansiyeli barindirmaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmek Gzere belediyeler ve sivil
toplum kuruluslar arasindaki isbirlikleri, mevzuata detaylandinimalidir. Belediyelerin,
sivil toplum kuruluglarina is devretmesi yasallastinimaldir. Bu yolla, uzmanlik
sunan STK'larin, kamu hizmetlerini gergeklestirmede belediyeler ile hizmet sunum
asamasinda isbirligi yapabilmeleri saglanmalidir.

2022 YILI SONRASINDA HAZIRLANACAK OLAN ULUSAL UYUM PLANINDA
YEREL YONETIMLERIN ETKiN KATILIMI iLE PLANLANMALIDIR:

Mevcuteylemplanininuygulamasurecibitimindeislerlik kazanmak Gzere hazirlanarak
Ulusal Uyum Plani, yerel yénetim temsilcilerinin de anlamli katilimi ile seffaf bicimde
hazirlanmalidir. Yeni plan, onay slrecinin ardindan kamuoyu ile paylasiimalidir. Yeni
Ulusal Uyum Plani milteciler arasindaki kadin, engelli, yasli gibi coklu dezavantaijli
gruplara duyarl olmalidir.

BELEDIYELERIN MULTECi CALISAN iSTIHDAM ETMESI KOLAYLASTIRILMALIDIR:

Devlet Memurlar Kanunu'nda sartlarin tanimlandidr 48 no'lu madde, ilk sirada Tark
Vatandasi olmayi tanimlamis, yalnizca Bulgaristan'dan Turkiye'ye mecburi géc¢
eden Turk soyundan olanlarda bu sartin aranmayacad htikmUne yer vermistir. Bu
madde dedistirilerek, multeci ve gdécmenlerin de kamu kurumlarinda calisabilmesi
saglanmalidir.

BIRLIKTE YASAM KULTURU YAYGINLASTIRILMALIDIR:

Basta kentler olmak UGzere yerli ntfus ile multeci ve gdécmenler arasinda toplumsal
catismalar olabilmekte, multeciler ayrimcilia maruz kalabilmektedir. Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyarinca, uyum faaliyetlerine hiz veriimeli ve yerel
yonetimler ile sivil toplum kuruluslar bu faaliyetlerde basat partnerler olarak yer
almalidir.
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